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Résumé

La création de nouvelles entreprises est un massentiel de la croissance économique. Une
qguestion-clé a cet égard est de savoir commenesiutentrepreneuriat et encourager la
création de nouvelles entreprises. Ce point esicpiiérement d’actualité pour la Wallonie
qui reprend ce théme parmi les axes prioritairesadgolitique de redéploiement a long terme.
Afin de pouvoir répondre a cette question de manfiéndée, il est nécessaire de disposer de
données solides et récentes.

Pour la sixieme fois, la situation belge et wallenpeut faire I'objet d’'une comparaison
internationale, grace au projet GEM (Global Entesurship Monitor), qui évalue le niveau
et le contexte entrepreneurial d’'un pays. Initiél889, ce projet, en 2005, couvre 35 pays,
dont la Belgique, qui y participe grace a une dalation entre la Vlerick Leuven Gent
Management School et HEC-Ecole de Gestion de I'thsité de LiegeActuellement, GEM
est la seule initiative au monde qui (1) mesurauallement des indicateurs sur les véritables
initiatives entrepreneuriales, offrant ainsi lagibgité de comparer les pays participants et (2)
associe les experts les plus réputés du domaines danmonde, qui s'efforcent
systématiguement de mieux comprendre les lieng emtirepreneuriat, création d’emplois et
croissance économique.

Pour ce projet, les données sont collectées & plartirois sources principales : (1) enquétes
auprés de populations d’adultes, (2) entretiens ales experts en entrepreneuriat dans
chaque pays, et (3) données nationales standasdisdmuites par des organisations
internationales.En Belgique, le projet comporte une enquéte porgamtun échantillon
représentatif de 4.047 personnes, ainsi que destiens approfondis et des questionnaires
auprés de 36 experts.

Résultats

Les résultats obtenus fournissent un cadre d'aeadysde débat sur I'entrepreneuriat et la
croissance économique, ainsi que sur les implicatipolitigues qui en découlent. lls

soulignent malheureusement plusieurs constats if@gati font de la Belgique et de la

Wallonie des régions a la traine en matiere detimtantrepreneuriale de la population.

Avec un taux d’'activité entrepreneuriale (TAE) d8% pour la Belgique et de 3.6% pour la
Wallonie, la proportion des entrepreneurs est laryg inférieure a la moyenne des pays de
'UE participant a I'étude GEM (5.3%). Le taux destrepreneurs établis (TEE), qui refléte
en quelque sorte le « stock » d’entrepreneurs guiposent le tissu économique, révéle une
dynamique PME nettement plus présente en Flandz&o]7qu’en Wallonie (3.5%). Ce faible
taux suggére que la Wallonie a un grand retardtéaper en matiére de création d’entreprises
et les chiffres médiocres du TAE suggérent queoleveau « flux » d’entreprises wallonnes
ne permet pas de combler suffisamment le fossé&énear le passé.

En termes de perspectives de croissance, il faledgnt constater que le type d’entreprises
wallonnes créées ne présage pas un avenir mgitaurla région. Les entrepreneurs wallons
sont trés peu nombreux a inscrire leur entrepresesdune stratégie d’innovation (54.5%
d’entrepreneurs wallons n’ont introduit aucune weaton dans leur projet). lls ont peu
d’ambitions de création d’emplois (0.2% des aduitadions prévoient de créer 20 emplois
dans les cing prochaines années, contre 0.4% eemeydans les pays de I'UE) et ont peu
d’attentes de retour sur leur investissement (@iés entrepreneur sur 10 n’espére méme pas
récupérer sa mise).
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Cette situation trés peu favorable trouve son eapibin dans des facteurs loin d’étre évidents
de prime abord. En effet, lorsqu’on passe en rdeseprincipales conditions-cadtesour
entreprendre, il semblerait que I'environnementregreneurial en Belgique soit plutét
favorable, comparativement aux pays de I'UE paéint a I'étude, tant en matiére de
financement, de formation ou de transfert de R&D.

En Belgique, les experts s'accordent a dire quadesvelles entreprises disposent de plus de
fonds (toutes sources de financement confondues)leurs homologues européens. Les
résultats de I'enquéte confirment également quevd'stissement informel est I'un des plus
élevés des pays de 'UE (avec un taux prévalenc®.th, ce qui place la Belgique abi 3
rang des pays de I'UE). La Wallonie arrive mémeéta de peloton européen sur ce critére !

En terme de formation, les experts s’'accordentcammaitre la qualité des formations en

terme de transfert de contenu. Par contre, ils setnent quelque peu dubitatifs quant a la
capacité de I'enseignement a transmettre les @ddfitientrepreneuriales et a sensibiliser les
éléves a l'entrepreneuriat. En la matiére, I'enseigent primaire et I'enseignement

secondaire général sont particulierement montrétodt.

En matiere de Recherche et Développement, I'a\dsedperts est également tres positif. lls
estiment que le niveau de transfert de R&D esEla@nt supérieur a la moyenne des pays de
I'UE participant a I'étude. A cet égard, ils saltpius particulierement I'effort consenti par le
milieu scientifique et technologique pour facilitarcréation de spin-offs, par les universités
et les centres de recherche publics.

Seuls bémols notables que les experts souleévemapport & I'environnement entrepreneurial
concernent les normes socioculturelles et lesigoés gouvernementales qui restent quelque
peu défavorables en Belgique. Les experts sont feat &és négatifs par rapport a
I'environnement socioculturel. lls attirent, pluarpculierement, I'attention sur un probléme
de mentalité qui reste dominée par la peur du eisgfuigui ne favorise pas le développement
d’attitudes entrepreneuriales telles que I'autorriinitiative personnelle, la créativité ou
linventivité. Par ailleurs, la politique gouvernemale est critiquée pour son extréme lenteur
a s’adapter aux besoins des candidats entrepreneurs

Il est assez paradoxal de constater que les Betges Wallons interrogés, font montre d’'un
grand optimisme vis-a-vis de leur environnementegmreneurial et qu’ils sont confiants par
rapport a leurs capacités personnelles. lls soeffety prés de la moitié (ce qui est supérieur a
la moyenne des pays de I'UE) a penser que de bapmatunités d’affaires pourraient se
présenter dans leur région dans les 6 mois a vimisont également un peu moins de la
moitié (40% en Wallonie) a estimer avoir les corepées et I'expérience nécessaires pour se
lancer en affaire.

Le capital social ne semble également pas étreactedr contraignant pour la population
belge et wallonne qui semble aussi étre bien «&cBr » que la moyenne de la population
des pays de I'UE. En effet, 36.6% d’adultes belge84.4% d’adultes wallons connaissent
personnellement au moins une personne ayant lamcérgreprise durant les deux derniéres
années, ce qui est plus ou moins équivalent awttaés moyens enregistrés dans les pays de
'UE (38%).

Par ailleurs, la peur de I'échec, qui pourraitgeelque sorte, renvoyer a la notion d’'aversion
au risqué, est considérée par 38.8% des Wallons comme étafatcteur majeur pouvant les

! Les conditions-cadres sont reprises dans le masiEM (figure 1).
2 Notion qui, rappelons-le, a été jugées par leeespnterrogés comme étant un facteur trés préfers la
culture locale.

Rapport GEM Belgique et Wallonie 20065



empécher de créer leur entreprise. Ce taux, méinest’proche de la moyenne des pays de
I'UE, reste largement supérieur au taux enregatré&landre (27.7%).

Ainsi, un systéme financier performant, une maiedvre bien formée et un échange intense
avec le milieu scientifigue sont autant d’'élémené&cessaires mais pas suffisants pour
atteindre des niveaux d'activité entrepreneuriedpartants. Une culture ambiante méfiante,
voire pénalisante, peu de vocations suscitées esirbancs de I'école et une lenteur
d’adaptation des politiques de soutien peuvenjmdonstituer des facteurs inhibants.

En synthése, nous pourrions conclure que les Bedgeles Wallons ont a leur portée
I'essentiel des éléments pour entreprendre malsuil manqué cruellement I'envie et la
motivation de le faire.
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PARTIE | : Introduction

La création d’entreprise, un sujet important poua Belgique et la Wallonie

Jadis terre d’entrepreneurs, la Wallonie cherchpuidede nombreuses années
retrouver cette dynamique qui a fait d'elle la g&t® puissance économique mondiale
'aube du XXéme siécle. Cette région, qui a vu é&eetbpper John Cockerill, Ernest Solvay,
Nagelmackers, et tant d'autres grands capitainegubtrie, tente de combler les trous béants
laissés par les restructurations de pans de somoéde (charbonnage, sidérurgie, textile,
etc.), par le départ de bon nombre de grandespeisee de son territoire et le tassement
marqué des investissements étrangers.

a
a

Aujourd’hui, la question ne se pose plus. Le sdkihotre région ne viendra ni de I'étranger
ni des grandes entreprises, ni de 'emploi puliatre avenir sera nécessairement endogene.
Il dépendra de notre capacité, d'une part & susdée vocations entrepreneuriales chez les
jeunes et a insuffler une ambition de croissanez ¢tbus nos entrepreneurs et, d’autre part, a
favoriser la transmission d’entreprises pour préseau mieux notre tissu de PME.

Les gouvernements, qui se sont succédés a la régiuis plusieurs années, auxquels tous
partis confondus ont été associés a un momentatrd, se sont ingéniés a dégager des pistes
du redressement.

Pour poursuivre ces objectifs, les différents astd’avenir qui se sont succédés ont été
généralement salués pour avoir inscrit le dévelomgre de notre région dans une stratégie a
long terme. Récemment, le plan Marshall a confiroedte réalité en reprenant le
développement d’activités nouvelles dans ses axastaires.

Cette vision dans la durée est essentielle. Onrée pas, on ne développe pas l'esprit
d’entreprendre par décret, en particulier dans téggon qui avait pris pour habitude de

reposer sa politique de création d’emplois sur dmds groupes industriels et le secteur
public. Notre premier défi est de faire évoluerrigsntalités. Cette tache prend au mieux une
génération, au pire une éternité.

C'est dans cette perspective que I'étude GEM ddie érésentée. Cette démarche
scientifique, certes imparfaite, a pourtant le gramérite d’étre la seule initiative au monde
qui compare, a partir d'une méme méthodologie dabreux pays, sur des critéres objectifs
permettant de refléter leur dynamique entrepreaturiPar son soutien constant a cette
initiative depuis 2000, la région wallonne démont@ute limportance de mesurer
régulierement le chemin parcouru a l'aide d’unelétinternationale et indépendante. Méme
si les résultats 2005 ne s’averent pas trés rd&ants, il importe de poursuivre les efforts
réalisés en s'inspirant de ces analyses pour eorlég actions entreprises dans le sens d’'une
efficacité encore plus grande.
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Présentation de I'étude GEM et de sa méthodologie

Le « Global Entrepreneurship Monitor » (GEM) est pnojet de recherche unique en son
genre qui a pour but de mesurer annuellement Viaetientrepreneuriale dans un grand
nombre de pays. Ce projet suppose d'étudier, denfagystématique, les liens entre
I'entrepreneuriat et la croissance économique.

Il s’attache a fournir des éléments de réponsedraisquestions suivantes :

- Est-ce que le niveau d’activité entrepreneurialéeventre les pays, et si tel est le cas,
dans quelle proportion ?

- Le niveau d'activité entrepreneuriale affectedtitroissance économique d’'un pays ?

- Quels sont les facteurs qui déterminent I'orientagntrepreneuriale d’'un pays ?

Le modéle GEM qui sous-tend le projet met en éwdele lien qui existe entre le niveau

d’activité entrepreneuriale et la croissance écaquend’'un pays (figure 1). Ce modele est
testé depuis 1999. Les résultats des études metépsis lors ont démontré que

I'entrepreneuriat comptait pour environ un tiers dariations de la croissance économique
entre les pays étudiés. Le modéle qui sous-tenddéeGEM se compose de six variables
principales. Les quatre premiéeres étant spécifiqud®ntrepreneuriat, une attention plus

particuliére leur sera adressée dans le présembmap

1. La croissance économique
La croissance économique est mesurée par dewatedis principaux : la variation
du produit intérieur brut (PIB) et la variation demploi.

Cgrbdllmns-cadre nationales Grandes entreprises
+ Dhuverture 7 atablies —
« Golvemement L~
+ Marches financiers
7+ Technalogie, REDH i
/| + Infrastructure Dynan':]ue
! « a1 & VT . N [
/ . r::t?:;ﬁr;i?m;e e . I'etlluérh?lgntrepnses Ll economidue Croissance
l.' « Institutions | . E@strmmramns_’_ £ CONOmiguUe
T » Formetunes -PB
p l « Créations + Emploi
Contexie ! :
social 5 — » Expansions
; — X Opportunités —A%
'-"-U|T_'-!re'- Conditions.cadre pour entreprendre d'entreprendre [ — |
politique | | « Financement N Eristearca |
) + Poitique golvemementale « Patception
\ + Programmes specifiques !
5| * Enselgnement et formation t
+ Transferts R&D X
+ infrasiruciure légale ef commerciale [ | Capacités
+ Duverture du marcha intérieur TN dlentreprendre |
+ Infrasiruciure physigue + Competences
+ MNormes socioculiureles + Motivation

Figure 1: Modéle GEM

2. La dynamique économique

La dynamique économique englobe a la fois les ioéstles expansions, mais aussi
les restructurations et les fermetures d’entrepria effet, la croissance économique
résulte des améliorations continuelles apportéedgsaentrepreneurs au niveau des
techniques, des organisations et des processuseritespreneurs qui innovent et
perfectionnent leur offre développent leurs affaied forcent souvent les entreprises
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qui n'ont pas su s'adapter a se restructurer ouspathitre. C'est I'essence de la
création destructrice, appelée « dynamique écongmig dans le modéle (JA
Schumpeter; 1934).

3. Opportunités et capacités d’entreprendre

Le niveau d’activité entrepreneuriale dépend largeinde I'existence d’opportunités
et de la facilité qu’ont les individus a les peraievLa seule existence d’opportunités
et le fait d’en étre conscient ne sont cependasitiga éléments suffisants pour étre un
entrepreneur. Encore faut-il avoir la capacitési&dire la motivation et le savoir-
faire, pour concrétiser ces opportunités.

4. Conditions-cadres pour entreprendre

On ne peut pas faire abstraction de I'environnenaems lequel évoluent des
entrepreneurs. Une série de facteurs spécifiques ¢londitions-cadres pour
entreprendre) affectent le niveau de création ddgmises. Parmi les facteurs
déterminants, on trouve :

« Le financement disponibilité de ressources financiéres, auss lau niveau des
crédits que des capitaux propres.

e La politigue gouvernementale toutes les mesures légales qui influencent
I'entrepreneuriat, telles la législation fiscale législation sur le travail, la
|égislation sur la gouvernance et les structurestdeprises, et les formalités de
création d’'une entreprise.

 Les programmes et actions spécifiquesni-dela du cadre légal, le gouvernement
peut, tant au niveau national que régional, infheenl’entrepreneuriat par des
programmes et actions ciblés. De telles actiorentia encourager et a assister les
entrepreneurs dans leurs projets de création gparesion.
L’enseignement et la formation le développement et la mise en oeuvre de
programmes denseignement et de formation en eaemepriat peuvent
augmenter la perception des opportunités, les g¢agatentreprendre ainsi que la
motivation. Les programmes d’enseignement peuvéet énvisagés a tous les
niveaux du cursus scolaire ; de méme qu’ils peuv@nt¢ plus ou moins
spécifiques, allant du simple séminaire de sernsatibn a I'esprit d’entreprendre
aux cours présentant les outils du créateur (plafiadtes, montage juridique et
financier, étude de marché).
Les transferts en R&D toutes les possibilités de développer des apjuita
commerciales a partir des efforts de R&D. Pour gesg transferts s’effectuent,
cela suppose un ensemble d’innovations technolegigdisponibles que les
entrepreneurs pourront exploiter si des mécanistagsansfert adéquats existent.
La protection de la propriété intellectuelle estéiément important de la bonne
marche de ces transferts.
* L'infrastructure légale et commercialela présence et le degré d’élaboration de
services légaux et commerciaux (avocats, comptablasseillers d’entreprises)
qui aident a la création et a la croissance degpniges.
L'infrastructure physique: ce point concerne le niveau de développement de
l'infrastructure (télécommunications, électricitérrain,...) et I'accessibilité de ces
ressources, spécialement pour les nouvelles eisespr La présence
d’infrastructures dédiées aux nouvelles entrepripes exemple des pépiniéres
d’'entreprises ou des incubateurs) est aussi uneerdiion importante de
l'infrastructure physique.
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e L'ouverture du marché intérieurla facilité avec laquelle de nouveaux entrants
peuvent s'implanter sur le marché national donne imdication des barriéres a
'entrée sur le marché (réglementations, quotas aatres restrictions a
implication).

* Les normes socioculturellesla reconnaissance et la valorisation de l'itiiia
entrepreneuriale individuelle ; I'acceptation etplarception de I'enrichissement
individuel suite a la réussite entrepreneurialandge de I'entrepreneur véhiculée
par les médias influence fortement la motivati@n&eprendre.

5. Conditions-cadres nationales

A un niveau plus général, il existe un lien enteatrepreneuriat et les conditions-

cadres nationales. Le projet GEM reprend les 8 itiond-cadres identifiées dans

le World Competitiveness Yearbdoui sont & la base de la compétitivité d’un

pays:

» Le degré d'ouverture : niveau des exportationdest importations ; mesures de
protectionnisme.

» Le gouvernement : niveau d’endettement du palépenses publiques ; emprise
du gouvernement sur I’économie nationale.

» Les marchés financiers : colt du capital ; nivdawdéveloppement et efficience
du secteur bancaire ; dynamisme de la bourse.

« La technologie et la R&D : dépenses en R&D ; @ffe en R&D ; management
de la technologie; environnement scientifique.

 Linfrastructure : niveau de développement efceffice de linfrastructure au
niveau de [I'équipement, des systemes de commuoicatiet de
télécommunication.

« Le management : compétences, productivité et o®d cadres ; culture
d’entreprise.

» Le marché du travail : caractéristiques de laupetion active ; productivité, colt
et flexibilité de la main-d’oeuvre.

Ces données n'étant pas spécifiques a I'étude Gl ne seront pas analysées
dans le présent rapport.

6. Contexte culturel, social et politique

Finalement, les valeurs socioculturelles et paliig| influencent, de maniére forte
mais diffuse, le contexte dans lequel se déveldpparocessus entrepreneurial.
Bien qu’un environnement puisse se révéler plusnoins favorable, la volonté
d’entreprendre trouve son origine au plus profoed'ehtrepreneur lui-méme. Les
aspects psychologiques et sociologiques ne satr@igr sous-estimés ici.
Certaines cultures, milieux ou groupes ethniqueworfsent le désir
d’'indépendance, le désir d’accomplissement perdpraeprise de risque ou
encore I'apreté au gain plus que d’autres. Lesuvalsocioculturelles constituent
le ferment sur lequel I'esprit d’entreprise poweadévelopper.

IMD (2000), World Competitiveness Yearbook, LausanivD
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Comment I'étude GEM aborde-t-elle I'entrepreneuriat

Dans le cadre du projet GEM, I'entrepreneuriatdgdini comme le processus mis en ceuvre,
par une ou plusieurs personnes, visant a la créafione nouvelle entreprise de maniére
indépendante ou avec l'aide d'un employeur. Le tglfsntreprises visé par le projet GEM
concerne les entreprises commerciales (entrepridépendantes dans le secteur privé) quel-
que soit le secteur d’'activité qu’elle occupe (@t faite du secteur public). L'activité
entrepreneuriale au sein des entreprises étaligspreneuriat) n'est pas considérée. Ainsi,
le GEM ne refléte pas les activités qui peuventndorieu au sein d’'une grande entreprise a
I'établissement d’'une nouvelle division ou le dépgement d’'un nouveau produit.

Il est essentiel de souligner gleeprojet GEM est centré sur I'individu et non surl'entité
gue constitue I'entreprise Il s’intéresse plus particulierement au nombraddites dans un
pays qui sont impliqués dans la création d'uneegmise. L'étude s'intéresse ainsi plus
précisément au rdle joué par lindividu dans le cessus entrepreneurial et aux
caractéristiques de ses actions. Le GEM distingcet&yories d’entrepreneurs :

- Lesentrepreneurs naissant s’agit d’'individus ayant engagé une quelcongqaéon
en vue de la création d'une entreprise durant Zedetniers mois et dans laquelle ils
ont l'intention de détenir une part dans le capi&dnt également repris dans cette
catégorie, les individus participant a la gestiordétenant, en partie ou totalement,
une entreprise émergente&, savoir, une entreprise n'ayant pas distribué alaires
depuis plus de trois mois.

- Lesjeunes entrepreneur€e sont des individus participant a la gestion é&emant
une part du capital d’'uneouvelle entrepriseq savoir, une entreprise ayant distribué
des salaires pendant plus de trois mois et depuoiissle 42 mois.

- Lesentrepreneurs établisll s’agit d’'individus participant a la gestioh@étenant une

part du capital d’'unentreprise établied savoir une entreprise qui a payé des salaires
depuis plus de 42 mois.
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Méthodologie

Le projet GEM a été lancé en 1999, sous la supervide la London Business School
(Royaume-Uni) et du Babson College (Etats-Uniscdaeparticipation de 10 pays. En 2005,
35 pays ont participé au projet. La Belgique yipgme depuis 2000.

Les 35 pays participant a I'étude GEM 2005 se tégsmnt comme suit :

Catégorie Pays participants
Pays de I'Union Belgique (BE), Danemark (DK), France (FR), Grec®)G
Européenne Finlande (FI), Allemagne (DE), Irlande (IE), Itali@T),

Hollande (NL), Espagne (ES), Autriche (AT), Sue&E),
Lettonie (LV), Hongrie (HU), Angleterre (UK), Slomé&
(Sh)

Pays hors Union Croatie (HR), Suisse (CH), Norvége (NO), Island® (I

Européenne
Pays asiatiques Thailande (TH), Singapore (SGhrlajP)
Pays anglo-saxons Canada (CA), Australie (AU), =titis (US), Nouvelle

Zélande (N2)
Pays d’Amérique Latine| Argentine (AR), Mexique (MXZLhili (CL), Venezuels
(VE), Jamaique (JM), Brésil (BR)
Afrique Afrique du Sud (ZA)

Tableau 1: Les pays participants a I'’étude GEM en 2005

En Belgique, I'étude GEM a été menée pour la sigidéais en 2005 grace a la collaboration
de la Vlerick Leuven Gent Management School et HEEGle de Gestion de I'Université de
Liege.

L'étude GEM recourt a trois principales sourcesddanées empiriques : (1) une enquéte
téléphonique auprés d'un échantillon représentktifs chacun des pays associés au projet,
(2) des entretiens d'experts en entrepreneurias déwaque pays ; et (3) un ensemble de
données nationales standardisées produites parodgmisations internationales telles
I'Organisation pour la Coopération et le DéveloppamEconomique (OCDE), la Banque
Mondiale, le Fonds Monétaire International (FMI}, le Bureau International du Travail
(BIT).

En Belgique, I'enquéte téléphonique auprés de 4@diites (dont 1332 résidant en Wallonie)
a été conduite dans le courant de I'année 2005ntuex experts, ils ont été sélectionnés en
fonction de leurs connaissances relatives aux tiondicadres influencant I'entrepreneuriat.
Un total de 36 experts ont été interviewés (voirees).

Le présent rapport est organisé en quatre patt&epremiére présente le projet GEM et la
méthodologie de ['étude. La deuxiéme réalise le stain elle analyse [Iactivité
entrepreneuriale et dresse le profil des entreprsnieelges et wallons en termes de genre,
d’'age et de niveau de formation. La troisieme parise a identifier les causes. Elle passe en
revue les conditions-cadres les plus importantésnfluencent I'activité entrepreneuriale en
Belgique et en Wallonie. Elle analyse égalemens pluprofondeur les facteurs de motivation
et de perception des adultes par rapport a laicrédtentreprise. La quatrieme partie dessine
guelques pistes de recommandations inspiréesgralyse des résultats.
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PARTIE Il : L'activité entrepreneuriale en Belgiquet en Wallonie: Résultats
et comparaisons

2-1. Le niveau de I'activité entrepreneuriale dales premieres phases de la création

L’activité entrepreneuriale est un phénoméne diffiéd mesurer. En effet, les statistiques
officielles de création d’entreprises ne tienneag pompte de I'activité entrepreneuriale avant
la création et ne permettent pas de retracer ldgtas informelles. Il existe par ailleurs de
nombreux indicateurs de « création » (inscriptiola 8anque Carrefour, travail sur un plan
d’'affaires et préparation au lancement, premiérge)equi ne sont pas tous concordants.

Pour pallier cette lacune, le GEM s'intéresse plagticulierement aux individus qui sont
directement impliqués dans les premiéres phasela @eéation d'une entreprise. L'index
retenu par le GEM pour calculer ce taux de préwaete I'activité entrepreneuriale est le
TAE (Taux d’'Activité Entrepreneuriale). Cet india®rrespond au taux de la population
adulte (entre 18 et 64 ans) impliquée dans unegmge de moins de 42 mois ou en phase de
création de celle-ci, et qui détient une part chitehde celle-ci.

Activité entrepreneuriale globale

En Belgique le taux d'activité entrepreneuriale (TAE) mespodir 2005 est de 3.9%, ce qui
signifie gue moins de 4 adultes sur 100 sont in@ggdans une entreprise de moins de trois
ans et demi. Son score est significativement iaféra la moyenne des 35 pays participants
(figure 2). La Belgique occupe la%Bosition (dépassant uniquement la Hongrie etpeda
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Figure 2: Activité entrepreneuriale totale en Belgique et dns tous les pays participants (en%)

Comparée aux pays de I'UE (figure 3), la Belgigeeupe I'avant-derniére position avec un
TAE inférieur a la moyenne européenne (5,2%). LégiBae est également nettement en
retard en comparaison avec des pays européensleledaparable comme I'lrlande (9,8%),

la Gréce (6,5%) ou la Suisse (6%).
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En Wallonie, la situation est en phase avec celle de la Fantlide la Belgique. Avec un
taux de 3.6%, la Wallonie se situe juste derriar&landre qui enregistre un score d’'a peine
3.7%.
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Figure 3: Activité entrepreneuriale totale en Belgjue, en Wallonie, dans les pays de I'UE et autres
groupes de pays participants (en%)

L'analyse des résultats sur une longue périodau(€ig) montre une évolution favorable de la

proportion des entrepreneurs en Belgique. Le TAPassé de 3.5% en 2004 a 3.9% en 2005,
ce qui est supérieur a la croissance enregistréelps pays de 'UE (la moyenne est passée
de 5.1 a 5.3%). Ces résultats masquent hélas sigatsé tres décevants pour la Wallonie. En

effet, aprés une période de croissance continueisl@®02, la région wallonne enregistre un

arrét soudain avec un taux qui redescend de 4.720@h a 3.6% en 2005.
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4 L’écart entre la Wallonie et la Flandre n’est [satistiguement significatif. Par ailleurs, le taretatif &
Bruxelles (6.4%) n’est pas trés fiable dans la meesu il repose sur un nhombre trop faible d'obsgéovs. C'est
la raison pour laquelle le présent rapport ne cotegmicun commentaire spécifiqgue aux résultatsrdgefles.
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Figure 4: Evolution de I'activité entrepreneuriale globale 2002-2005 (en %)

Sans étre réjouissants, ces résultats ne sontquassairement catastrophiques. lls doivent
étre analysés dans la durée et a partir des teeslaikm effet, en raison de la taille de
I’échantillon, l'intervalle de confiance est relament large de sorte que le TEA d’'une année
donnée doit étre considéré comme une approximatiomEA réel (figure 5). Toutefois, ces
résultats restent préoccupants et doivent nouseméi nous pencher sur les raisons de ce

tassement.
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Figure 5: Evolution de l'intervalle de confiance dd’activité entrepreneuriale globale 2002-2005 (efio)

Entrepreneurs naissan&tjeunes entrepreneurs

Lorsqu’on dissocie les valeurs qui composent le TAEsavoir le TAE Entrepreneurs
Naissants (EN) et le TAE Jeunes Entrepreneurs (@f)constate que I'amélioration de
I'activité entrepreneurialeen Belgique est imputable entierement a I'augmentation de la
proportion des entrepreneurs naissants (figureeST.AE (EN) a en effet connu une évolution
favorable passant de 2.2% en 2004 a 2.9% en 20@stgue le TAE (JE) a, lui, reculé de

1.4% & 1.2% en 2005.
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Figure 6 : Evolution de 'activité entrepreneuriale des entrepreneurs naissants et des jeunes entrepegirs

en Belgique entre 2002-2005 (en %)

Ce constat n'est cependant pas valable pour ladwiallqui a connu une chute du TAE (EN)
passant de 3.4% en 2004 a 2.5% en 2D83Nallonie enregistre ainsi pour la premiére fois
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depuis 2002 un taux d’entrepreneurs naissantsenféa celui enregistré en Belgique (figure
7), ce qui suggeére un essoufflement du dynamisrde &enthousiasme observeé ces derniéres
années pour la création d’'activités nouvelles etiofie.

TAE (EN) et TAE (JE) en Wallonie

3 A —TEA (EN)
—TEA (JB)
21 TEA

//\
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Figure 7 : Evolution de I'activité entrepreneuriale des entrepreneurs naissants et des jeunes entrepegrs
en Wallonie entre 2002-2005 (en %)

En ce qui concerne la proportion des Jeunes Ewineprs, les taux enregistrés en Belgique et
en Wallonie sont relativement faibles. La Belgiqguempte a peine 1.2% de jeunes
entrepreneurs et la Wallonie seulement 1.1%, ceegtilargement inférieur aux valeurs
moyennes enregistrées dans les pays européercgaartia I'étude (3.2%).

Cette information suggére que les jeunes entreprenelges et wallons ont plus du mal
gu’ailleurs (dans les pays de I'UE notamment) acoétiser leur projet et & passer le cap de la
création.

2.2- L'activité entrepreneuriale dans les phasesngées de la création

L’indice TAE tient compte uniquement de l'activigntrepreneuriale dans les premieres
phases de la création d'une activité, a savoir f@pgrtion des entrepreneurs naissants
(individus impliqués dans la création d'une entimpn’ayant pas payé de salaire depuis plus
de trois mois) et des jeunes entrepreneurs (ingsvietenant, tout ou partie, d’'une entreprise
qui paie des salaires depuis maximum trois an®mi)dparmi la population adulte (entre 18
et 64 ans). Ces informations évaluent, en quelquee,sle « flux » qui vient grossir la
population d’entrepreneurs d’'un pays. Depuis 20@8)jde GEM s'intéresse également aux
entrepreneurs qui détiennent, tout ou partie, demeeprise établie, a savoir, une entreprise
qui ont payé des salaires ou des rémunérationsisippus de 42 mois. Cette information
évalue le «stock » d'entrepreneurs dans une rédmmée. Dans cette optique, le GEM
calcule le taux des entrepreneurs établis (TEE).

Les résultats obtenus démontrent une situatiorzedaserable en Belgique. En effet, le pays

occupe la 19 position sur les 35 pays participants. Avec un T#E5.6%, la Belgique
avoisine la moyenne des pays de I'UE participdiétade (5.7%) (Figure 8).
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Figure 8 : Taux des entrepreneurs établis en Belgige, en Wallonie, UE et dans les pays participants
(en%)

La situation en Wallonie est cependant beaucoumsriaivorable. En effet, la proportion des
adultes impliqués dans une entreprise établieeedement de 3.5%, soit un taux deux fois
inférieur a celui enregistré en Flandre (7.2%).Wallonie a de ce fait un grand effort a
consentir pour rattraper le retard accusé en neatiérdensité d’entrepreneurs par rapport a la
partie nord du pays et par rapport a la majoriteg/s européens.

Ces chiffres sont révélateurs d’'une activité emgmeeuriale beaucoup moins dense au sud
gu’au nord du pays. lls se traduisent par un tiEs&®ME beaucoup plus important en Flandre
gu’en Wallonie. Les statistiques obtenues de L'INNA@nstitut national d'assurances sociales

pour travailleurs indépendants) démontrent par @emue la grande majorité (63%) des

travailleurs indépendants (et aidants) est situéeFkandre (contre seulement 29% en

Wallonie) (figure9).

Nombre d’assujettis par région

8%

O Région flamande
29% _
m Région wallonne

63% O Région de Bruxelles-
Capitale

Figure 9 : Nombre d’'assuijettis (travailleurs indépadants + aidants) par région en 2004 (en%)
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Le TEE révele une dynamique PME nettement pluseptésen Flandre qu’'en Wallonie. Les
chiffres médiocres du TAE suggérent que la Flamcakmente pas suffisamment ce stock par
de nouveaux entrepreneurs (elle s’endort en quedgue sur ses lauriers). Par ailleurs, le
TAE enregistré en Wallonie suggére que la régioratteape pas son retard.

2.3- Le profil des entrepreneurs impliqués dans feemieres phases de la création

2.3.1- L'age

A partir de la figure 10, nous constatons qu’un biers des entrepreneurs belges et wallons
sont a4gés de 35 a 44 ans (35.2% des entreprenelgassbet 35.4% des entrepreneurs
wallons). Par ailleurs, plus de 79% des entrepmsnkelges et plus de 80% d’entrepreneurs
wallons sont agés de mois de 45 ans. Ces entrepsese répartissent globalement de la
méme maniére en Belgique et en Wallonie selonraxhes d'age inférieures (de 18 a 24
ans, de 25 a 34 ans et de 35 a 44 ans).

Seules différences notables, les entrepreneursagieis : on constate que la Wallonie compte
10.4% d’entrepreneurs agés de plus de 55 ans palansent 6.9% en Belgique. La tendance
est cependant inversée en ce qui concerne lepssmurs agés de 45 a 54 ans. La Belgique
en compte 13.2% tandis que la Wallonie n’en receunge8.3%. Ceci suppose qu’'au-dela de
45 ans, les entrepreneurs wallons se lancent dames activité entrepreneuriale plus
tardivement.

TEA par age
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Figure 10: Répartition des entrepreneurs belges atallons selon les tranches d'age (en %)

2.3.2- Le genre

Les résultats obtenus en 2005 (figure 11) montiartgrande inégalité dans la répartition du

TAE selon le genre. En effet, en Belgique, prés7@éo des entrepreneurs sont de sexe
masculin contre un peu plus 30% de sexe féminin.

En Wallonie, le déséquilibre entre les deux sext®ercore plus marqué. La proportion des

entrepreneurs masculins atteint 81.3%, ce qui sfpae plus de 4 entrepreneurs sur 5 sont
de sexe masculin. Ces résultats sont conformesna agtenus en 2004, la proportion des
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femmes entrepreneurs est passée 29.1% en 2008% 80.2005. En Wallonie, la tendance
est plutdt a la baisse depuis 2004.

TEA: distribution par genre (%)

OHomme
BEFemme

TEABE TEAWA

Figure 11: Répartition des entrepreneurs belges &tallons selon le genre (en %)

2.3.3- Le niveau d’éducation

Les entrepreneurs belges et wallons détiennent &orité un dipldbme de I'enseignement
supérieur (figure 12). Par ailleurs, I'enseignem@thnique qualifiant apparait également
comme un vivier de vocation entrepreneuriale ave¥% 2le I'échantillon belge et 27% de
I’échantillon wallon. On constate, cependant, qalau détenteur du seul dipldbme de
'enseignement secondaire général en Wallonie n'esigagé dans une activité
entrepreneuriale, contrairement a la Belgique quite 5% d’entrepreneurs belges issus de
cette formation. Ces chiffres sont révélateurs dmanque de développement de I'esprit
d’entreprendre dans I'enseignement secondaire gémépartie francophone du pays.
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Figure 12: Répartition des entrepreneurs belges atallons selon le niveau de formation (en %)

2.4- Perspectives de développement des entrepgimesgentes et nouvelles

Une faible dynamique entrepreneuriale n’'est passgairement préoccupante a partir du
moment ou les nouvelles entreprises crées ont unigitian de développement et de
croissance rapide. La qualité peut avoir ainsi plirgérét que la quantité.

C’est dans cette optique que le GEM s'intéressandbition des entrepreneurs a inscrire leurs
entreprises dans une stratégie de croissance-cel appréhendée de différentes manieres,
a savoir (1) le degré d’'innovation de leurs projets nouvelles entreprises), (2) I'orientation
internationale de leurs projets (3) la perspectieecroissance sous I'angle de la création
d’empilois et enfin (4) les perspectives de renderatandus par les entrepreneurs naissants.

Selon ces différents critéres, nous analyserons aprésente section, la nature de l'activité
entrepreneuriale dans les premiéres phases deéhkiarr (en terme de potentiel de
croissance).

2.4.1- Le deqgré d’innovation

Les entreprises a haut potentiel de croissance soatent caractérisées par un degré
d’'innovation élevé (Wong, et al. 2005) qui se mesté dans leur capacité a offrir des
produits ou services nouveaux et uniques sur leciméarUne idée est considérée comme
véritablement innovante si (1) elle est percuelgaclients comme totalement nouvelle, si (2)
elle ne fait face a aucune concurrence directe €8)selle s’appuie sur une technologie
fondamentalement nouvelle. L'étude GEM appréhende perception des personnes
interviewées par rapport a ces trois dimensions. fésultats de ces trois indicateurs sont
agrégés pour calculer le TAE innovation qui cand&tde niveau d’innovation des entreprises

nouvelles dans les pays participants.
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Les résultats obtenus montrent qu’en Belgique eWatlonie le niveau d’innovation des
nouvelles entreprises est trés faible (figure L8)TAE innovation atteint a peine 1% pour la
Belgique et 0.9% pour la Wallonie. Ceci suppose mo@s d’'un adulte sur 100 est impliqué
dans une activité entrepreneuriale innovante. Coégpaux pays de I'UE participant a
I'étude, la Belgique occupe lafosition et la Wallonie la £Zur les 16 pays participants

TAE innovation
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Figure 13: Le TAE « innovation » en Belgique, en Wkonie et dans les pays de UE (en%)

Comparé aux résultats enregistrés les années prééeéd(Tableau 2), on constate que le
degré d'innovation en Belgique et en Wallonie baiskepuis 2003. En effet, le TAE
innovation en Belgique est passé de 1.6% en 20D3% en 2004 pour arriver a un taux de
1% en 2005.

En Wallonie cette baisse est encore plus marqued.AE innovation est, en effet, passé de
2.4% en 2003, a 1.7% en 2004 et a uniguement OrO20@5.

On constate par ailleurs que la situation en Bekgigt en Wallonie n’est pas singuliére. En
effet, la majorité des pays de I'UE ont connu umaiution similaire du degré d’innovation
de leurs nouvelles entreprises (la valeur moyennd AlE innovation pour I'ensemble des
pays de I'UE est passé de 2.2% en 2004 a seuleimiten 2005).

Belgique Wallonie
2003 1.6% 2.4%
2004 1.4% 1.7%
2005 1% 0.9%

Tableau 2: Valeurs TAE « innovation » en Belgiquet en Wallonie comparées
aux valeurs des années précédentes et a la moyedes pays de UE (en%)

5 |l est cependant important de souligner que tagmion d’une innovation est trés variable selbrdntexte et
le pays dans lequel se trouve I'entrepreneur ioggrr En effet, une technologie nouvelle dans urs peyt étre
considérée comme étant dépassée dans un autrep@ecait éventuellement justifier les taux d'ination
importants enregistrés dans certains pays en oii&deloppement comme les pays d’Ameérique Latir@/g%
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Les données GEM autorisent une analyse plus eromefir permettant d’appréhender
différents degrés d'innovation. Les chiffres rémtlque la part des entrepreneurs innovants
dans la population totale d’entrepreneurs ne déppas 48.4% en Belgique et 45.5% en
Wallonie, ce qui suppose que plus de la moitiéaterepreneurs belges et wallons ont lancé
une entreprise ‘sans aucune innovation’. Ce corstbssez inquiétant étant donné que les
entreprises nouvelles sont les plus susceptibbgewter de la valeur a I'économie.

Belgique | Wallonie
Pas d’innovation 51.6 54.5
Faible degré d’innovation 20 13.1
Degré d’innovation élevé 24.8 24.6
Degré d’innovation maximum 3.6 7.8

Tableau 3 : Répartition des entrepreneurs en fonabin du degré d'innovation

Parmi les entrepreneurs innovants en Belgique $48d&s entrepreneurs interrogés), les
résultats montrent que plus de la moitié (28.4%) soncernés par des degrés d’innovation
élevés ou un degré d’innovation maximal.

En Wallonie, les entrepreneurs sont encore plusbnemx & connaitre des niveaux
d’'innovation élevés : 32.4% de la population indg&e (ce qui représente plus des deux tiers
des entrepreneurs innovants) déclarent étre enghgés deux (degrés d’innovation élevé),
voire trois (degré dinnovation maximum), types ndiovation simultanément. Ceci est
principalement lié & une proportion plus importadtentrepreneurs connaissant un degré
d’'innovation maximum en Wallonie (7.8% de I'enseenlies entrepreneurs interrogés contre
seulement 3.6% en Belgique).

2.4.2- Activité a l'international

De plus en plus, la capacité d’'une nouvelle enigepa enregistrer des taux de croissance
élevés dépend de sa capacité d’adaptation a uroaneiment en perpétuelle évolution et de
sa volonté de composer avec des acteurs interaatioha plupart des nouvelles entreprises
sont trés rapidement confrontées aux conséquereda thondialisation de I'économie et
doivent apprendre a traiter avec des concurrents dlients et des fournisseurs
internationaux.

Le GEM tient compte de cette dimension internafi@rdans I'évaluation du potentiel de
croissance des entreprises nouvelles en calcidawfTIAE internationalisation ». Cet indice
représente le pourcentage de la population adyimtalancé une entreprise durant les
derniers 42 mois (ou en phase de création de cgleeyant ou (prévoyant d’avoir) plus de
10% de leurs clients a I'étranger. Les résultdtgife a la Belgique, a la Wallonie et aux pays
de I'UE participant a I'étude sont repris dansidmufe 14.
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Figure 14 : Indice TAE internationalisation en Belgque, en Wallonie et dans les pays de I'UE (en %)

La Belgique occupe une position assez favorablmiples pays de I'UE puisqu’elle se classe
8° parmi les 16 pays participant a I'étude et somesedteint 0.5%, ce qui est équivalent a la
moyenne des pays de I'UE (0.5%). La situation enlloNi@e est légérement moins
avantageuse (0.4%) mais reste toutefois assefagsgtiste par rapport au reste des pays de
I'UE.

Cette situation est assez conforme aux attentesldamesure ou les entreprises en Belgique
s'orientent plus spontanément vers l'internatiomal la taille étroite des territoires et du
marché local. Pour cette raison, voir la BelgiquéaéNallonie derriere des pays comme la
France, 'Espagne ou la Grece est plutét surprenant

2.4.3- Perspectives de croissance sous I'angle deation d’emplois

Un autre indicateur permettant d’appréhender leemg@l de croissance des entreprises
nouvelles consiste en la volonté et I'intentionl'datrepreneur a inscrire son entreprise dans
une perspective de création de nouveaux emploieften, certains entrepreneurs, n’'optent
pas toujours pour une stratégie visant une forbéssance et préferent davantage maintenir
une situation de statu quo, ce qui se traduit pdaible taux de recrutement et une stagnation
du taux de création d’emplois.

L'étude GEM tient compte du potentiel de croissaroeterme de création d’emplois en
s'intéressant a deux dimensions : (1) le nhombrengleis créés a ce jour par les nouvelles
entreprises et (2) les perspectives d’emplois gu’oriention d'offrir ces entreprises dans les
années a venir.

Les résultats présentés dans le tableau 4 momfuentes entrepreneurs belges créent trés peu
d’emplois et envisagent également d’en créer tedsdans les cing années a venir. En effet,
prés de la moitié des entrepreneurs (46.8%) eni@edgdéclarent ne pas avoir créé d’emploi
jusqu’a ce jour et 18% (soit presque un entrepresenu5) déclarent ne pas avoir I'intention
d’en créer dans les cing années a venir. Par a|lesgulement 12.1% ont créé entre 6 et 19
emplois et une proportion encore plus faible (8.4%htrepreneurs belges ont embauché plus
de 20 personnes.
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La situation en Wallonie est cependant légéremduet favorable. En effet, les résultats
montrent que les entrepreneurs wallons s’entourphus facilement de nouveaux
collaborateurs méme s'ils n'ont embauché en ma&jd86.2%), a ce jour, quentre 1 et 5
employés. En terme de perspectives d’avenir, peefadmoitié des entrepreneurs wallons
envisagent de créer au minimum 1 emploi (et au mami 5) et seulement une minorité
n’envisage de créer aucun emploi au cours desdhpitmes années.

Nombre d’emplois A ce jour Dans 5 ans
Belgique | Wallonie| Belgiqug Wallonie
Pas d’emploi 46.8 13.5 18 3.3
1-5 emplois 32.7 55.2 47.6 49.6
6-19 emplois 12.1 19.1 28 35.2
Plus de 20 emplois 814 12.2 6.4 11.8

Tableau 4: Répartition des entrepreneurs en fonctio du nombre d’emplois

Par ailleurs, le haut potentiel de croissance déggrises correspond plus particulierement a
I'ambition des entrepreneurs a créer un nombre itapbd’emplois dans le court terme. Le
GEM appréhende cette ambition en calculant le « T@&ieation d’Emplois ». Ce taux
correspond au pourcentage de la population adulte ghys qui prévoit de créer plus de 20
emplois dans les cing prochaines années. Lesaésolbtenus pour la Belgique et la Wallonie

sont comparés avec ceux des Pays de I'UE (Figyre 15
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Figure 15 : Indice TAE de création d’emplois en Beglique, en Wallonie et dans les pays de 'UE (en %)

En Belgique, I'ambition de création d’emplois €snk des plus faibles d’Europe. En effet,
seuls 0.16% des adultes prévoient de créer au nfinsmplois dans les cingq prochaines
années, ce qui est trés faible comparé au potadgieréation d’emplois des entrepreneurs
irlandais (1%) ou des entrepreneurs anglais (0.p&)exemple.

En Wallonie la situation est |égérement plus avgeuae. Avec 0.2%, le TAE création
d’emplois dépasse celui enregistré en Belgiqueteffois, ce score reste assez faible comparé
a la moyenne européenne (0.4%).
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Depuis 2003 (tableau 5), on constate une tendafgatime en termes d’ambition de création
d’emplois en Belgique. La moyenne des taux ennggistans les pays de 'UE est restée, par
ailleurs, relativement stable sur la méme période.

Belgique Wallonie
2003 0.3 0.2
2004 0.3 0.6
2005 0.16 0.2

Tableau 5 : Valeurs TAE « création d’emplois » efelgique et en Wallonie comparées
aux valeurs des années précédentes et a la moyedes pays de UE (en%)

2.4.4- Les perspectives de rendement

Avant le lancement de leur entreprise, les indisigauvent avoir des attentes différentes en
termes de niveau de performance escomptée. Caxesttpeuvent étre révélatrices des
perspectives de croissance trés élevée. Dansogiitrie, le GEM identifie deux indicateurs :
(1) le montant de retour sur investissement espér@) la période de recouvrement de
l'investissement prévie

Afin d’éviter tout biais de l'information lié a d&ntuels obstacles que les entrepreneurs
rencontreraient durant les premiéres étapes ddapipement de I'entreprise, ces indicateurs
sont calculés uniquement pour la population d'gmeBeurs naissants, a savoir, des individus
ayant créé une entreprise depuis moins de 3 mas qinase de création de celle-ci.

Les résultas obtenus en Belgique et en Wallonieleét que les attentes sont plutdt modestes.
En effet,en Belgique prés de la moitié (47.2%) des entrepreneursrgés envisagent de
récupérer au maximum deux fois leur mise dans beubchaines années. Plus étonnant
encore, on constate que pres de 14% d’entrepremaissants belges (soit prés de 3
entrepreneurs sur 20) s’attendent a peine a réaypdun maximum, la moiti€ du montant
gu'ils ont investi (ou qu'ils comptent investir) & la société émergenten Wallonie, la
situation est un peu plus favorable puisque la qntign des entrepreneurs les moins
ambitieux (qui ne s'attendent pas a récupérerr@ge) est moins élevée que dans le reste du
pays (9.7% contre 13.8% pour la Belgique). Paeai, les entrepreneurs ayant des attentes
élevées en terme de retour sur investissementixdewngt fois la mise initiale) représentent
une proportion plus élevée en Wallonie (8.1%) caesd’ensemble de la Belgique (4.5%).

Belgique| Wallonie
Aucun 8.3 4.7
La moitié de mon investissement 5.5 5.2
Environ le montant de mon investissement 189 20.3
Une fois et demi mon investissement 13.8 175
Deux fois mon investissement 15 11.6
Cing fois mon investissement 6.5 2.9
Dix fois mon investissement 2.6 5.2
Vingt fois mon investissement 1.9 2.9
N’ont aucune idée 22.7 27
Refusent de se prononcer 5.3 2.1

Tableau 6: Recouvrement de I'investissement attendigdans dix ans) par les
entrepreneurs naissants en Belgique et en Wallon{en %)

® Seul le premier indicateur sera commenté icieload n’apportant rien de neuf & I'analyse.
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PARTIE Il : Les facteurs influencant le niveau efa nature de I'activité
entrepreneuriale

3.1- Les conditions-cadres pour entreprendre

L’environnement dans lequel évoluent les entreprenpeut jouer le réle de facilitateur ou a
'inverse inhiber la démarche de création d’entissprPlusieurs facteurs peuvent en effet
concerner plus ou moins spécifiguement la créatientreprises dans un pays.

Afin de tenir compte de ces facteurs, le GEM irmtger dans chaque pays un minimum de 36
experts par le moyen d’'un entretien comportantiabies des questions ouvertes que des
questions ferméésLes résultats de ces entretiens sont regroup®s lda sous-sections qui
suivent selon les principales conditions-cadresutées en Belgique.

3.1.1- Le financement

Le financement est un élément central qui contrilue développement de la création

d’entreprises. Sans ressources financiéres, ménardgets les plus prometteurs ne peuvent
pas voir le jour. Le théme du financement des nibesveentreprises est de ce fait central a
toute politique d’encouragement a la création dé&gprises.

Dans ce sens, la contribution de I'étude GEM caesisrépondre aux questions suivantes :
Quelles sont les principales sources de financeohemnouvelles entreprises? Quels sont les
problémes actuels auxquels doivent faire face oasemrises? Quel est le rdle de
'investissement informel en Belgique?

L’'opinion des experts sur le financement

La situation du financement en Belgique est redattigent bonne par rapport aux autres pays
de I'UE participant a I'étude. La figure 16 montgee les experts reconnaissent que les
nouvelles entreprises en Belgique disposent degdu®nds (toutes sources de financement
confondues) que leurs homologues européens.

Afin de mettre l'accent sur les sources de finaremtmes moins disponibles pour les
nouvelles entreprises dans chaque pays, le GENragee les experts sur chaque source de
financement séparément. Le décompte des avis fésmdr les experts permet de faire les
constations suivantes :

Les capitaux propres ne manquent pas pour les noules entreprises

Le fait que le score sur ce critére soit positifate la grande disponibilité de capitaux
pour les sociétés en phase de démarrage et aetnessj entreprises technologiques.
Pour ce critéere, la Belgique se situe d'ailleurstemeent mieux que la moyenne
européenne.

L’acceés au crédit bancaire n’est pas problématique

Habituellement, les banques jouent un role secoadiins le financement des jeunes
entreprises et cédent plus facilement le relaisemireprises spécialistes dédiées a ce
genre d’investissement, a savoir les sociétés gaataisque et autres investisseurs

Les réponses aux questions fermées sont colleééésde d’'un questionnaire que les experts
remplissent a la fin de I'entretien. Ce questiormaomprend une série de propositions par rappxdLeelles
les experts doivent se positionner sur une écl&lginion de un a cing points.
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privés de type «angels». Malgré les risques @itér aux jeunes sociétés (en
particulier celles a hautes technologies et a faux de croissance), les banques
peuvent apporter un soutien utile au financemestjdenes entreprises. Dans cette
optique, les experts estiment qu’en Belgique, lasgbes commerciales participent
assez facilement au financement des premiéres phdse développement des
entreprises.

Les subsides publics sont abondants

Les instances publiques se limitent parfois a ue mBobservateur et d’arbitre de
I’économie, limitant leurs interventions directas strict minimum. En Belgique, les
supports institutionnels pour le lancement d’undregmise innovante sont assez
nombreux. Il n’est donc pas surprenant de constateles experts considéerent qu'il y
ait suffisamment de subsides pour les nouvellegprnses. Le taux enregistré pour la
Belgique est par ailleurs significativement plusvél que celui de la moyenne des pays
de I'UE participant a I'étude.

Les fonds privés de capital a risque manquent en Rgque

Les experts s'accordent a dire que les fonds prdeésapital a risque ne constituent
pas une source importante de financement pour méeprises nouvelles et en
croissance. Cette information est a mettre en degaec la présence paradoxale de
fonds propres en suffisance pour les entreprisesailes. Une explication peut étre
trouvée dans le poids important du capital a risgulelic dans nos économies (les
invests). Certaines théses sous-tendent I'idéergpede capital a risque public tue le
capital a risque privé, d’autres que le développ#rda capital a risque public comble
souvent une carence de l'investissement privé. énde récente a démontré que la
vérité semble se situer a mi-chemin entre ces tleéses (Surlemont, Leleux, 2003).
Quelle que soit I'explication, un regard avisé Bumarché du venture capital belge
démontre que l'essentiel des fonds privés se corecentre les mains des entreprises
ayant atteint une phase plus avancée de leur giearieent ou sur des opérations de
type M.B.O. Le rapport annuel de 'EVCA affirme effet que seulement 20% de ses
membres sont spécialisés dans le financement aesips et des premiéres phases de
développement de I'entreprise (EVCA 2004 Annual &8p

La Bourse belge n'est pas d'une grande aide aux neelles entreprises

Les experts attirent I'attention sur le fait que fends provenant du marché boursiers
sont les moins accessibles pour les nouvellesmiges en Belgique. Ce constat n’est
sans doute pas étranger a un retour de balandierasiéclatement de la bulle Internet
qui a révélé de nombreuses aberrations en la mat@ntroductions boursiéres
hasardeuses.
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Figure 16 : L'avis des experts concernant le finarement
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nouvelles et en croissance

L'investissement informel en Belgique

Toutes les études qui se sont intéressées au ddjedntrent que la premiére source de
financement des entreprises en démarrage est lalcagormel. Par capital informel on
entend les fonds investis par les individus (fasillamis, business angels), en opposition aux
fonds investis par des structures professionndftasds de capital a risque, fonds privés,
banques, investisseurs institutionnels, corporatgwring, etc.).

C’est la raison pour laquelle nous allons nous pengplus particulierement sur cette source
de financement.

Pour nous aider, deux informations sont exploitisss I'étude GEM : d'une part 'avis des
experts et d’autre part I'enquéte de population gjast intéressée a cette dimension dans
I'édition 2005.

Les experts semblent réservés quant a la suffisdnoeapital de proximité (figure 17) en
Belgique. Toutefois, leur jugement reste largenpus favorable que les experts interrogés
dans les autres pays de I'UE participant a I'étifte d’autres termes, sans étre idéale, notre
situation reste plus confortable que la plupartalgses pays.

L’enquéte de la population s’est intéressée au tieugrévalence de ce type d'investissement

en demandant aux adultes interviewés s'ils avaiéoémment investi dans une entreprise
émergente n'étant pas la leur. Les résultats montgeie l'investissement informel en
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Belgique est parmi les plus élevés des pays de.l'l& taux de prévalence de cet
investissement atteint 3.11% ce qui place la Baliqu 3 rang des pays de I'UE. En
Wallonie, les investisseurs de « proximité » sem¢ore plus nombreux. Avec un taux de
prévalence de 3.8%, l'investissement informel dépasus les scores obtenus dans les pays
de I'UE. Cette situation confirme la disponibilitie capitaux de proximité en Belgique, et
plus particulierement en Wallonie.

Taux de prévalence desinvestisseurs informels
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Figure 17: La prévalence de l'investissement inforel en Belgique, en Véllonie et dans le reste des pays de
I'UE (en %)

La figure 18 corrobore cette hypothése. Elle mogtre les investisseurs informels préférent
en grande majorité (45.8% en Belgique et 42.1% elloMe) partager le risque avec un
membre de leur famille proche ou avec leur cerdecdnnaissances. Les Belges et les
Wallons accordent peu de crédit aux projets ouprteurs de projet qu'ils ne connaissent
pas personnellement. Seuls 17.4% d’investisselgebet 14.9% d’investisseurs wallons ont
investis en 2005 dans des entreprises émergentesuéé par des personnes qui leur sont
étrangéres ou dont ils ne connaissent pas l'idend@ie qui suppose que peu d'investisseurs
informels peuvent étre considérés comme des «&ssiangels » classiques et que la majorité
peuvent étre classés dans la catégorie des #trgia savoir, « Family, Friends and Fools ».
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Figure 18 : Répartition des types de relations en& I'entrepreneur et I'investisseur informel en Belggue et
en Wallonie (en%)

En conclusion de I'analyse qui précéde, il nouskdertégitime de rejeter I'nypothése que la
carence de financement constituerait une explicatigportante du faible TAE observé en
Belgique et en Wallonie.

3.1.2- La formation

En matiére de formation, il convient de distingwkux notions fondamentales : (1) les
formations qui concourent & développer I'espritntfeprise. Est visée ici la dimension
« savoir » de la formation et son contenu. Elleceone principalement les matiéres liées a
I'enseignement de la gestion (business plan, fieamarketing, etc.) et du droit (ex : droit des
sociétés, droit des contrats, droit fiscal, et2);les formations qui contribuent a développer
I'esprit d’entreprendre. Est visée ici la dimensiersavoir-étre » et « savoir-faire » de la
formation, sa pédagogie. Elle concerne principatfemie développement d'attitudes
entrepreneuriales que sont la créativité, l'autoeorfengagement, la prise d'initiative et la
persévérance.

Depuis plusieurs années, la Commission européerneense d'insister sur la nécessité
d’enseigner ces compétences personnelles et cggtamaes de gestion dés le plus jeune age
et jusqu'a l'université (Livre vert, I'esprit d’eeprise en Europe, Commission européenne,
2003).

En Belgique, comme le montre la figure 19, l'opimides experts présente une image
contrastée en ce qui concerne I'enseignement frtaation. D’une part, ils s’accordent a

reconnaitre qu’'en général le systéme d’enseignemiede formation belge est d’excellent

niveau en ce qui concerne la dimension contenu.a@ist positif est valable tant pour les

formations en gestion tous niveaux confondus, quér e préparation de I'enseignement
technique et professionnel au travail indépendant.

En d’'autres termes, ils estiment que les élévesujuent une filiere de gestion sont trés bien
outillés pour assurer le développement d'une ndeivehtreprise et que, contrairement a
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certains pays de I'UE, l'enseignement technigue peifessionnel apporte une bonne
préparation au travail indépendant.

D’autre part, le jugement des experts est paréoeifhent sévére concernant I'enseignement
primaire et secondaire général qui, selon eux, aetribue guére au développement
d’attitudes entrepreneuriales telles que la créétiVautonomie et la prise d'initiatives. lls
estiment également que ce type d’enseignementspenke pas les notions nécessaires a la
bonne compréhension de I'environnement économidqueeedonne certainement pas aux

éléves l'occasion de se familiariser a l'entrepteize et a la création de nouvelles
entreprises.

Concernant I'enseignement supérieur, il apparadttgop peu de programmes et de cours en
entrepreneuriat y soient proposés. On notera awsapasdque le probléme n’est pas
typiguement belge et constitue un probléme bies phésent au niveau européen, comme en
témoignent les scores trés bas pour I'Union EunopéeCe n’est donc pas un hasard si le
volet “enseignement” constitue une priorité strafég pour améliorer la compétitivité et
I'entrepreneuriat en Europe. (Livre vert, I'espdtentreprise en Europe, Commission
européenne, 2003.)

Figure 19 : L'avis des experts concernant la formabn

Formation
A
B-
c o Belgique
D mEU
| [ —]
F T T
1 2 3 4 5
1= pas du tout d’accord 3= neutre 5= tout adaitcord

A. L’enseignement dans les cycles primaire et secomdaicourage la créativité, 'autonomie et la prise
d'initiatives.

B. L’enseignement dans les cycles primaire et secoadiairnit une formation adéquate sur les principes
de I'’économie de marché.

C. L’enseignement dans les cycles primaire et secomdaiirnit assez d'opportunités pour se familiarise

a I'entrepreneuriat et a la création de nouveligseprises.

Les universités et les hautes écoles offrent suffraent de cours et de programmes en entrepreneuriat

Les programmes de formation en gestion d’entrease d’'un bon niveau.

Les enseignements de formations continues, techsigq professionnelles apportent une bonne

préparation au travail indépendant.

nmo

3.1.3- Le Transfert R&D

Les experts portent un jugement globalement pasitifie niveau de transfert de la Recherche
et Développement (R&D) aux nouvelles entreprisecr@issance en Belgique (figure 20).

Les résultats des scores obtenus démontrent, et eff niveau de transfert largement
supérieur a la moyenne des pays de I'UE participdigtude.
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lIs saluent plus particulierement I'effort conseqpair les milieux scientifiques pour soutenir le
développement de spin-offs technologiques a pagtirecherches scientifiques, effort qui est
apparemment un peu moins marqué dans d'autresqmys/E. Les experts reconnaissent
également le role joué par les universités etémsres de recherches publics, qui au travers de
relations et de collaborations étroites avec le amote I'entreprise, favorisent le transfert de
connaissances et de technologies au sein mémeudeslles entreprises.

En général, seules les grandes sociétés existagmsficient de ce genre de privileges
(constat d'ailleurs souligné par les experts degspmie 'UE). En Belgique, méme si les
discriminations de taille persistent, les expersingent que les différences sont moins
marquées entre les nouvelles et les grandes esgsmxistantes. Il n'empéche qu'un effort
plus spécifique envers les nouvelles entreprisexreissance doit étre consenti afin de
permettre leur décollage au méme titre que legpnges existantes.

A ce titre, les experts estiment que les pouvoirblips ont un effort supplémentaire a

N

consentir en terme d'octroi de subsides et de fieaent aux nouvelles entreprises pour
'acquisition de nouvelles technologies. En effetéme si la Belgique fourni un effort

beaucoup plus important que les autres pays de, Kdhii-ci reste, a leurs yeux, insuffisant
pour permettre aux nouvelles entreprises de saifoem derniéres nouveautés sur le marché.

Figure 20: L’avis des experts concernant le Transfede R&D

Transfert R&D
A H
B
C .
@ Belgique
D m UE
E
F
3 4
1= pas du tout d’accord 3= neutre 5= tout adatcord
A- Les nouvelles technologies, la science et autremaissances sont suffisamment transférées de
I'université et des centres de recherches publigsnauvelles entreprises en croissance.
B- Les nouvelles entreprises en croissance ont adeapossibilités d’acces aux nouveaux résultats de
recherche et aux nouvelles technologies que leslgsaentreprises existantes.
C- Les nouvelles entreprises en croissance peuveffitirsies derniéres technologies.
D- Les subsides gouvernementaux sont suffisants peumgitre aux nouvelles entreprises en
croissance d’'acquérir de nouvelles technologies.
E- Le milieu scientifique et technologique apporte support efficient a la création de nouvelles
entreprises technologiques dans au moins un domaine
F- Le support disponible pour les ingénieurs et lésngifiques afin de commercialiser leurs idées au

travers de nouvelles entreprises en croissanaedsin niveau.

Rapport GEM Belgique et Wallonie 200 32



3.1.4- La politigue gouvernementale

En terme de politique gouvernementale, la Belgigoeupe une position assez défavorable
par rapport a I'ensemble des pays de I'UE partitipa I'étude. Les experts sont assez
négatifs par rapport a l'importance que I'Etat,deuvernement et les autorités locales
accordent a la création d’entreprises. lls estingere méme si I'Etat prend un peu plus en
considération les conditions particuliéres des eties entreprises, l'aide apportée a ces
entreprises ne figure pas parmi ses priorités.

Plus particulierement, les experts tirent la « sttend’alarme » par rapport aux contraintes
qui pésent sur les nouvelles entreprises en teeriisdalité, de lenteurs bureaucratiques et
administratives qui peuvent entraver la créationalgvelles entreprises.

Par ailleurs, les experts estiment que les pobqpubliques en matiére de création
d’entreprises manquent gravement de stabilité ebiérence dans I'ensemble.

Figure 21: L’avis des experts concernant la politige gouvernementale

La politique gouvernementale

C- O Belgique
B UE

1= pas du tout d’accord 3= neutre 5= tout adaitcord

A. La politigue du gouvernement prend systématicer@men compte les spécificités des entreprises
nouvelles (par exemple dans le cadre des appdfsedfublics)

B. La création d’entreprise constitue une priopioéir I'Etat et le gouvernement

C. L'aide pour les entreprises nouvelles et enssanice constitue une priorité pour les autoritéslés

D. La plupart des formalités administratives inéisgables au démarrage d’'une entreprise ne prepasnt
plus d’une semaine

E. La gestion des entreprises nouvelles et ensanie n'est pas entravée par la fiscalité

F. Les politiques publiques pour la création d'eptise sont stables et cohérentes

G. La bureaucratie, la réglementation et les asdtions ne se sont pas contraignantes pour leshesiv

entreprises)
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3.1.5- Le contexte socioculturel

L’environnement socioculturel et les mentalités tsam autre facteur trés important
susceptible d'influencer la « désirabilité » d’emrendre. La maniére dont I'entourage social
et familial va interpréter ou juger I'acte d’entrepdre va avoir une forte influence sur I'envie
gu'un individu pourrait avoir de se lancer dans an#vité entrepreneuriale. L’entourage est-
il porteur d’un discours positif sur les entrepnerse? Encourage-t-il la prise de risque ? Les
experts interviewés dans le cadre de I'étude GEMeanté de répondre a cette question trés
subjective.

La figure 22 montre que les experts sont trés pestEs sur cette question. Les résultats
obtenus sont méme plus négatifs que la moyennegalgs de I'UE. Selon les experts, la
culture locale n’encourage pas un comportemenepreneurial et la prise de risque est citée
comme étant I'élément le moins valorisé par legé®l Or, pour se lancer dans une activité
entrepreneuriale, I'individu a besoin de se sedtionforté dans son aventure et encouragé a
voir au-dela des risques qu’il pourrait renconttéavis des experts sur la culture nationale
vient confirmer 'existence en Belgique d'une cama« mentalité d’assuré » qui tend a éviter
les risques et I'échec. Ce point est a rapprocidériiablement avec le type de motivation qui
sous-tend la création d’activités en Belgique. Pgin est développé dans la section suivante.

Figure 22 : L’'avis des experts concernant les nornsesocioculturelles

Normes socioculturelles
A
B
@ Belgique
c giq
mEU
D
E
1 2 3 4 5
1 = pas du tout d’accord 3= neutre 5= tout tiaiccord
A. La culture nationale met en valeur le succes iddiei réalisé par I'effort personnel.
B. La culture nationale encourage I'autonomie ettiaive personnelle.
C. La culture nationale encourage la prise de risques.
D. La culture nationale favorise la créativité etVamtivité.
E. La culture nationale met I'accent sur la resporgabindividuelle (plutot que collective) dans laggion

de sa propre vie.
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3.2- La motivation des entrepreneurs

Il existe fondamentalement deux grands types deivatans pour entreprendre: (1)
I'opportunité qui attire I'entrepreneur a se lanee(2) la nécessité qui le pousse a essayer.
Le projet GEM tient compte de cette distinctionidentifiant deux catégories:
- les entrepreneurs d'opportunité : qui se lancenaféaire prioritairement par volonté
de saisir et d’exploiter une opportunité
- les entrepreneurs de nécessité : qui se lancerg dae activité entrepreneuriale
principalement par manque d’alternatives d’emploi gar insatisfaction dans leur
situation professionnelle actuelle.

Basé sur cette distinction, le GEM tient comptecde deux catégories d’entrepreneurs en
identifiant I'index « opportunité » qui correspoada proportion des entrepreneurs concernés
par I'entrepreneuriat d’opportunité et I'index &aessité » qui tient compte de la proportion

des entrepreneurs de nécessité dans chaqu® pays

La figure 23 reprend les résultats enregistrés pimdex « opportunité » en Belgique, en
Wallonie et dans le reste des pays de 'UE. Darada grande majorité des pays de I'UE,
I'entrepreneuriat d’opportunité est prédominant. &ffet, la valeur moyenne de lindex
« opportunité » en Europe dépasse les 78% (poumayenne de 76.4% pour tous les pays
participant au GEM 2005), ce qui suppose que pdnientrepreneurs investis dans les
premiéres phases de la création, prés de 8 sentampeaffaire par volonté de saisir une
opportunité. Comparés aux pays européens participbétude, les entrepreneurs belges sont
encore plus concernés par l'entrepreneuriat d'dppde. En effet, I'index « opportunité »
atteint 86% en Belgique, ce qui est plus élevélguaoyenne des pays de I'UE. La Belgique
occupe ainsi la 4position parmi les 16 pays de I'UE et se placedagdes Pays-Bas, le
Danemark et la Slovénie.

8 Certains répondants ont cependant été difficilesaaser dans I'une ou l'autre catégorie puisqisissont
lancés dans une activité entrepreneuriale & ladoig saisir une opportunité et par nécessité devéer un
emploi. Ainsi, la somme des deux index « opportuniet « nécessité » ne correspond pas exactemdrARa
précédemment présenteé.
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Importance relative de I'entrepreneuriat d'opportun ité
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Figure 23: L'index « opportunité » en Belgique, etWallonie et dans les pays de I'UE participants (en%

Les résultats obtenus pour la Wallonie sont cepenaia différents. En effet, la Wallonie se
place 8§ sur les 16 pays de I'UE participant & I'étude avadndex « opportunité » de 80%,
dépassant de trés peu la moyenne des pays de1&%)(

L'interprétation de ces résultats ne va pas sdfisudi€. D’une part, on constate que les pays
qui enregistrent les niveaux les plus faibles digmeneuriat de nécessité sont ceux
caractérisés par la solidité de leur filet de sé&wociale et par la diversité et la fiabilité du
marché du travail. En effet, dans ces pays, lesraltives d’emplois valables sont abondantes
et les individus choisissent d'exploiter des oppités d'affaire uniquement s'ils présentent
des perspectives intéressantes. Par ailleurselenus de remplacement dans ces pays sont
tels que les individus ne sont pas toujours indt€®nsidérer la création d'activités pour se
sortir de la précarité, ce qui limite le recourBeatrepreneuriat par nécessité. Les résultats
obtenus en Belgique et en Wallonie sont de cepRit surprenants dans la mesure ou le
systeme social est I'un des plus confortables diger Les entrepreneurs potentiels ne seront
de ce fait intéressés par une opportunité d'affgire si elle présente un potentiel suffisant
pour compenser les avantages perdus en termetatdesau d'allocations de remplacement.
D’autre part, plusieurs études ont démontré qwiktait une corrélation positive entre la
motivation d’opportunité efa croissance économique, tandis que I'entreprégitede nécessité
n'aurait aucun effet sur le développement économigoltan Acs, 2006 La démarche
d’entrepreneuriat d’opportunité s'inscrit en réalires souvent dans une approche plus
réfléchie, plus structurée que celle de nécessité.

En conclusion, il serait précipité de plaider poemforcer & tout prix I'entrepreneuriat de
nécessité pour favoriser la création d'entrepris¢es.question semble plutbét de savoir ou
placer le « curseur » au juste endroit pour « eragmr » I'entrepreneuriat de nécessité sans
exces et veiller a encadrer au mieux ce type deaddma par un accompagnement adéquat
permettant de limiter les risques d’échec de ce tipntreprise.
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3.3- La perception des entrepreneurs par rappottedvironnement entrepreneurial

La perception des entrepreneurs concernant I'ennément des affaires est un élément
décisif dans le choix de se lancer dans une attiefitrepreneuriale. Une étude récente
démontre gu'il existe une corrélation positive erdes variables de perception et le niveau de
création d’entreprises dans un pays (Arenius e2G5). Les variables de perception qui ont
été appréhendées sont (1) la confiance par rapplartdisponibilité d’opportunités dans son
environnement, (2) la confiance par rapport a segrps connaissances et compétences, (3) la
disponibilité d'un capital social (contacts) sudiie et (4) la peur de I'échec.

Le projet GEM s’est penché sur ces variables deeption afin d’expliquer le niveau de
I'activité entrepreneuriale d'un pays. Ces varigblte perception sont appréhendées en
adressant aux personnes interviewees les questiorantes :
- Pensez-vous que des opportunités d'affaires seemer®nt dans la région dans
laquelle vous vivez dans les six mois a venir ?
- Considérez-vous avoir les connaissances, les cemes et 'expérience requises
pour créer une entreprise ?
- Connaissez-vous personnellement quelqu’'un qui & en& entreprise dans les deux
derniéres années ?
- La peur de I'échec vous empécherait-elle de créeraemtreprise ?

3.3.1- La confiance par rapport a la disponibilitéoportunités d’affaire

La création d'entreprise suppose la découverte,pdarsuite et I'exploitation d'une
opportunité d’affaire. L'identification d’opportuidis est de ce fait une condition essentielle a
I'acte d’entreprendre. Cependant elle suppose gmérépreneur soit conscient de la valeur
des nouvelles informations portées a sa connaigsahade la confiance qu'il accorde au
potentiel de ces informations en tant qu’opportinit

Les adultes belges et wallons semblent confianasigél I'existence d’opportunités d'affaires
dans leur environnement. On constate une évoluimorable entre 2004 et 2005. En
Belgique, la proportion des répondants optimisteant| a I'existence de bonnes opportunités
d’'affaires est passée de 37.5% en 2004 a 42.190@H. Avec 45.3%, la population adulte
wallonne est encore un peu plus optimiste surjkt.su

Identification des opportunités
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Figure 24: identification des bonnes opportunitésreBelgique, en Wallonie et dans le reste des pays d
I'UE (en %)
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La Belgique et la Wallonie enregistrent des taugdment supérieurs a la moyenne des
scores obtenus dans les pays de I'UE participahétade (33.4%). Les positions de la

Belgique et de la Wallonie en termes d'identifioatd’opportunités (5° et 4°) mis en rapport
avec le faible indice d’'activité entrepreneurialebgl TAE (15° et 16°) semblent démontrer

gue le probléeme ne se situe pas prioritairememiagau d’'un manque d’opportunités. Les

Belges et les Wallons sont plus optimistes qualiexistence de bonnes opportunités de
création d'entreprises dans leur région mais ilster toutefois nettement plus réservés
lorsqu’il s’agit de passer a I'acte.

3.3.2- La confiance par rapport aux capacités paees

L'un des moteurs fondamentaux conditionnant I'atntreprendre est la confiance en ses
capacités personnelles. L'individu a, en effet, peuchances de se lancer en affaires s'il
estime ne pas avoir les compétences et I'expérie@cessaires pour le faire.

Les résultats obtenus démontrent que les Belgkes a¥/allons ont une confiance dans leurs
capacités a créer et gérer une entreprise quitise dans la moyenne des pays de I'UE. En
effet, en Belgique 44.5% d’'adultes s’estiment cégmtle créer une entreprise et en Wallonie,
ils sont 40.9% a manifester une telle confiancdeems capacités personnelles (ce qui est
équivalent & la moyenne des pays de 'UE (40. 1%)).

Comparée a la situation en 2004, on constate unletéon assez favorable de la confiance de
la population adulte en Belgique et en Wallonie roport a leurs capacités a mener une
activité entrepreneuriale. En effet, en 2004, lapprtion de ces individus ne dépassait pas
38.8% en Belgique et atteignait & peine 35.5% etfidMa. Comparée a I'évolution négative
des TAE en Belgique et en Wallonie entre 2004 6620n peut conclure que les raisons qui
expliquent la frilosité belge et wallonne ne comest certainement pas un probleme de
confiance en leurs capacités personnelles.

Capacités personnelles
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Figure 25 Confiance envers ses connaissances et expérienagsessaires pour la création d’une entreprise
en Belgique, en Wallonie et dans le reste des pajes I'UE (en %)
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3.1.3- Le capital social

Le capital social, les contacts, sont essentials ponforter la réussite d’une nouvelle activité

et, ce faisant, mettre en confiance le candidaeprgneur. Un aspect important de ce capital
pour I'entrepreneur potentiel est le degré d'exgimsia d'autres individus ayant créé leur

entreprise.

Les observations reprises sur le graphique 26, reaingue les Belges et les Wallons sont, a
quelques petites différences prés, aussi bien remés » que la moyenne de la population
des pays de I'UE. En effet, 36.6% d’adultes belge84.4% d’adultes wallons connaissent

personnellement au moins une personne ayant lamcérgreprise durant les deux derniéres

années, ce qui est plus ou moins équivalent awttaés moyens enregistrés dans les pays de
'UE (38%).
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Figure 26 : Connait personnellement quelqu’un qui &réé une entreprise au cours des deux derniéres
années (capital sociétal) en Belgique, en Wallonét dans les pays de I'UE (en %)

3.1.4- La peur de I'échec

L’échec des entreprises naissantes est une réalitge justifie par le niveau élevé de risque
gu’encourent ces entreprises lors des premiéresephde leur développement. En effet,
durant les premiers mois qui suivent la créatiemtieprise devra se forger une Iégitimité
auprés des banquiers, des acheteurs, des foumsissies futurs employés et autres parties
prenantes. L'échec est de ce fait une possibiliiéngenace toute activité entrepreneuriale,
principalement dans les premieres étapes de déeziognt.

Face a des activités risquées, les individus adoptes attitudes différentes en fonction de
leur aversion au risque et de la représentatiomaleoet culturelle de I'échec dans leur
entourage. Certains individus renonceraient de aieé d s’engager dans une activité
entrepreneuriale par peur du risque que comporetelte activité ou par anticipation d'un
risque d’échec de leurs efforts en matiere de ioréafentreprises. La peur de I'échec devient
de ce fait un facteur inhibant a I'acte de créatitamtreprise pouvant influencer négativement
le niveau de I'activité entrepreneuriale au seimddays.

En Belgique, les résultats obtenus démontrent cmepéur de I'échec n'est pas
fondamentalement un facteur majeur empéchant &ioréd’'une entreprise. En effet, la peur
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de I'échec n’est un facteur inhibant que pour 30dga population adulte, ce qui est moins
élevé que la moyenne enregistrée dans les pay&JHephrticipants a I'étude (38.5%). La
Belgique occupe ainsi I€ Score le plus faible en Europe.

En Wallonie, la situation est sensiblement difféeeifen effet, le taux de la population adulte
ayant manifesté une peur de I'échec atteint 38@%gui est proche de la moyenne des pays
de 'UE et qui est largement supérieur au taux gete en Flandre (27.7%). Par ailleurs, ce
sentiment de crainte en Wallonie s’est accru papoet a 2004 (27.3%).

Peur de I'echec
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Figure 27: La peur de I'échec en Belgique, en Waliie et dans le reste des pays de I'UE (en %)
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PARTIE IV : Conclusion et recommandations pour la &lonie

Les résultats de I'étude GEM 2005 sont loin d’&&eorables pour la Wallonie. Aprés une
croissance constante depuis 2001, le taux d’aetedittrepreneuriale de la région s'inscrit en
nette diminution. Il passe méme, pour la premi@is ous la moyenne belge. Certes une
baisse sur une année ne donne pas suffisammefudrdiation quant a la nature structurelle
de cette évolution. La taille de I'échantillon esile que les évolutions ne sont pas
statistiquement significatives. Par ailleurs, mesuun phénoméne tel que Iactivité
entrepreneuriale nécessite un certain recul etoesrvations sur plusieurs années. Il est
toutefois inutile d’attendre pour constater queéWallonie et la Flandre restent parmi les
régions les moins entreprenantes d’'Europe.
Par ailleurs, si les taux d'activité entreprenderiassociés a la création d’entreprises sont
globalement comparables entre la Wallonie et lad¥id, le taux d’entrepreneurs établis est
statistiquement plus élevé en Europe (5.7%) etl@mndie (7.2%) qu’en Wallonie (3.5%).
En d’autres termes, la Wallonie souffre d’'une caeeendémique d’entrepreneurs. Le drame
est qu'elle peine a renverser la vapeur et a alieneson « stock » d’entrepreneurs en
suscitant de nouvelles vocations entrepreneuriales.
Ces chiffres sont d’autant plus inquiétants qu&/&lonie a multiplié ces derniéres années les
initiatives pour favoriser la création d'activitéex : les différents contrats d'avenir et le
récent «plan Marshall »). lls confirment combieneupolitique de développement de
I'entrepreneuriat doit nécessairement s’instalkangla durée, et réaffirment toutes les limites
et les difficultés de mettre en ceuvre une politigfiieace.
En la matiére, trois grands axes peuvent étre alsard

1- Favoriser 'émergence d’opportunités

2- Faciliter la saisie et I'exploitation de ces oppoités

3- Susciter des vocations entrepreneuriales en dgyahbpenvie d’entreprendre

Les résultats des analyses suggérent que les deemigrs aspects ne sont pas
fondamentalement problématiques en Wallonie, en kesi cas en comparaison de la plupart
des autres pays de I'UE.

Les opportunités semblent bien réelles, en toucess I'avis exprimé par les Belges et les
Wallons, et les infrastructures ne constituentyrafein en la matiére.

Au contraire, plusieurs indicateurs semblent déneongue la Belgique est relativement
performante en matiére de transfert de technold@gta suggére que sur le créneau, certes
étroit, des entreprises technologiques, notre éo@génere certaines opportunités.

Pour ce qui concerne le deuxiéme axe, I'étude GESE@ en revue de nombreux facteurs
susceptibles de faciliter I'acte d’entreprendreniaeux-ci, le financement est fréquemment
cité comme facteur clé. L’enquéte de populatio@\glié que la Belgique et la Wallonie en
particulier se positionne trés favorablement sucritére. Il en va de méme des programmes
gouvernementaux et des aides a la création.

Sur ce terrain, le seul facteur qui apparait laygnperfectible est celui des formalités
administratives. Décrié depuis longtemps par tesselxperts comme étant un frein, priorité
affichée depuis plusieurs gouvernements, ce sefd manifestement un point noir sur lequel
des efforts doivent encore étre consentis.

Si les deux premiers axes semblent généralemeasfassdants, I'abord du troisieme axe (le
désir d’entreprendre) est beaucoup moins déveldpedlernier fait référence a la motivation
d’entreprendre qui fait globalement défaut.

° Il n"existe aucune différence statistiquement Higative.
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Tous les indicateurs qui sont révélateurs de eatttvation d’entreprendre sont globalement
au rouge. Par ailleurs, la plupart des politiquenées ces derniéres années en matiere de
création d'entreprises se sont attachées priaitent a agir sur l'aval du processus de
création. La plupart visent a faciliter le passagd'acte (subsides, financement, aide,
accompagnement, etc.). En faisant sauter quelqresus, ces mesures ont, en quelque sorte,
contribué a fluidifier le systéeme. Elles sont pantte beaucoup plus rares a s'étre intéressées
au processus en amont. Ce dernier concerne leaperhent du désir d’entreprendre. Il a
pour objectif d’accroitre la proportion de la pagidn souhaitant entreprendre et le flux des
candidats a la création.

Les raisons de cette importance des mesures ciléd'aval sont évidentes :

- Elles sont plus techniques donc plus faciles andéét a mettre en ceuvre d’'un point
de vue politique ;

- Dans la mesure ou elles sont plus techniquesnhése en ceuvre peut plus facilement
étre gérée par un seul département par oppositomesures ciblées sur 'amont qui
nécessitent souvent des actions transversalesutsypus difficiles a se concrétiser
politiquement ;

- Leurs effets sont plus facilement mesurables et gtus facilement justifiables ;

- Leurs effets sont également potentiellement pluaddiats et donc politiquement plus
porteurs.

Ces éléments étant précisés, une conclusion s'imfams étre idéalistes, il apparait que
les conditions pour entreprendre en Belgique et erWallonie sont globalement
satisfaisantes. En tous cas en comparaison a de rm@ux pays européens. Ce qui
manque cruellement, c’est la motivation. La priorit¢é semble étre de faire évoluer les
mentalités au niveau de la population afin qu'uae plus importante envisage la création
d’entreprises. Une étude européenne conforte cat p@tlash Eurobarometre 2004.
Commission. Européenne). Elle montre que 68% ddgeBean'ont jamais envisagé de créer
leur entreprise alors qu'ils n'étaient que 57% d&Bsirope des 25. Faire évoluer les
mentalités nécessite une approche transversale uditdistiplinaire. Parmi les actions
successibles de porter des fruits, nous pouvoes:cit

1- Développer I'esprit d’entreprendre & I'école ethez les jeunes :

L’école doit étre reconnue comme un élément esdeati développement de la culture

entrepreneuriale chez les jeunes. Cela suppose :

- La conception et le développement d’'activités pédagies qui développent I'esprit
d’entreprendre dans [I'enseignement primaire et redmioe. Ces approches
pédagogiques appliquées a I'ensemble des matiéréssaccessibles de développer
les attitudes entrepreneuriales telles que la péragce la créativité, l'esprit

d’initiative ou la responsabilité, (F.Pirnay et al. 2005)

- Le développement d’actions de sensibilisation neyafiot les contacts entre I'école et
le monde extérieur (ex : Dream)

- Favoriser lintégration d'initiatives telles que slemini-entreprises dans les
programmes d’enseignement (Rapport de I'étude edéire BEST », commission
Européenne, 2005)

- Le développement de cours de base en gestion, nmiame les filiéres non
économiques

- Sensibiliser le personnel enseignant et les étatients d’enseignement a I'avantage
de mettre a contribution les entrepreneurs lorstiViéés scolaires

- Sensibiliser a I'entrepreneuriat les futurs ensaigs et les conseillers en orientation
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- Former les enseignants aux politiques pédagogiogyeais développent I'esprit
d’entreprendre

- Sensibiliser les parents a I'entrepreneuriat

- Favoriser le rapprochement de I'entrepreneur éédele

- Sensibiliser les fonctionnaires et les élus a tgmieneuriat afin que la culture
entrepreneuriale ne se développe pas dans un \@sestcpercole parmi tous les
éléments clés de notre société

- Mettre sur pied, dans les différents bassins, deshaasadeurs de [I'esprit
d’entreprendre dont la mission sera d’entretens likns étroits avec les directions
d’établissement, les conseillers pédagogiquessetriseignants en vue de promouvoir
les initiatives qui développent I'esprit d’entrepdee chez les jeunes

- Promouvoir I'entrepreneuriat collectif auprés desunes afin qu’ils puissent
expérimenter leurs capacités d'entreprendre darsadiee d’activités extrascolaires
notamment dans les secteurs de I'économie sociale

Toutes ces actions pourraient paraitre insurmoegaldl mettre en ceuvre. Pourtant,
d'autres régions comparables a la Wallonie s’y sattdquées. La plupart des ces
suggestions sont en effet inspirées du « défi preéreuriat-jeunesse » du Québec lancé
depuis 2004 (Entrepreneuriat-jeunesse, Plan datriznnal 2004-2005-2006).

2- Développer I'image de I'entrepreneuriat dans les nofas

Faire évoluer les mentalités, c'est aussi agirlesireprésentations mentales. Celles-ci sont
fortement influencées par les discours explicitesnaplicites véhiculés par les médias.
Aujourd’hui, il existe encore beaucoup de confusidans les esprits et les discours.
Entreprendre reste encore un concept flou tropestuassocié a l'unique recherche de profit,
I'entreprise multinationale, voire les méfaits sapps de la mondialisation.
Or ces éléments sont largement rejetés par la gsenactuelle comme I'a encore démontré
une étude récente sur les 15-25 ans (Bartholkdt 2006)
En conséquence, il faut davantage promouvoir lpsds suivants de I'acte d’entreprendre :
- entrepreneuriat de proximité : la PME comme factdar cohésion sociale et de
développement de l'activité économique locale
- entrepreneuriat social : entreprendre c’est augstgrendre pour les autres
- entreprendre c’est avant tout entreprendre sacld@st se bouger. Tout individu, quels
gue soient son statut et sa fonction, est en gitugtotentielle d’entrepreneur (voir
www.freefondation.be

3- Faire évoluer I'image de I'échec

Une autre thématique sur laquelle les mentalitégedb évoluer est celle de I'échec et de ses
conséquences. Les stigmates de I'échec et le redgsdautres reste un frein a I'esprit
d’entreprendre.

Sans embellir & tout prix la réalité, il faut dataaye faire s’exprimer les victimes de I'échec,
leur venir en aide et, si possible, leur permeateeebondir.

Il existe aujourd’hui des prix en tous genres dedarentreprises et les entrepreneurs. Pourquoi
ne pas créer un « prix du rebond » pour mettré@heur un entrepreneur qui a réussi aprés
I'échec ?

De méme, il existe de nombreuses structures d’agagnement pour les créateurs, pourquoi
pas la mise en place de structures d’accompagneatedigichec qui viserait a amortir le choc
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et ainsi donner une image moins dramatique de d&ckioire accompagner I'entrepreneur
malchanceux dans son rebond ?

Une derniére mesure fort susceptible de réduir@daception de risque est la révision
drastique du statut d’'indépendant qui devrait gpnecher dans ses droits et obligations du
statut de salarié afin que cette équation du risquéer son entreprise = devenir indépendant
= une situation précaire, disparaisse des idéessec

Ce n'est en effet pas un hasard si seulement 199@dklges qui ne sont pas indépendants
estiment « tentant » de le devenir au cours de®éhpines années alors qu'ils sont 33% des
Européens a le penser (Flash Eurobarométre 200dmixsion. Européenne).
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