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Desde comienzos de las actividades humanas,
los procesos de creacion de valory de bienestar
han sido reconocidos como grandes impulsores
de las economias, personas, empresas, ciuda-
des, regiones y paises. Nos encontramos inmer-
sos en la bdsqueda de 17 objetivos del desarrollo
sostenible (ODS) definidos por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU). Si bien es cierto que
en todos ellos la actividad empresarial (Entrepre-
neurship) tiene efectos directos e indirectos, hay
6 de ellos que son de impacto muy directo: fin de
la pobreza; igualdad de género; trabajo decente
y crecimiento econdémico; industria, innovacion e
infraestructura; ciudades y comunidades sosteni-
bles; produccién y consumo responsable.

Para evaluar el cumplimiento de estos ODS es
necesario contar con elementos apropiados de
medicién, y en el caso de la actividad empresa-
rial colombiana, el mejor instrumento por su me-
todologia unificada, por su analisis integral del
proceso empresarial, por su orientacién a pobla-
cién adulta, por su analisis de las condiciones de
estructurales del entorno para la actividad em-
presarial, por su trayectoria de mas de 20 afos
y por la posibilidad de hacer comparaciones con
otros paises, es el estudio que hoy presentamos:
Dinamica de la Actividad Empresarial en Colom-
bia; basado en los resultados del estudio GEM
Colombia 2019.
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GEM Colombia se viene realizando desde el 2006, lo cual permite hacer un analisis
histérico del desenvolvimiento de muchas variables asociadas al proceso empre-
sarial, al empresario, a las empresas, y a las condiciones estructurales del entorno.
Este esfuerzo que ha sido realizado por: Universidad Icesi, Universidad del Norte,
Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Universidad EAN, Corporacién Universitaria
del Caribe (CECAR), Universidad Cooperativa de Colombia de Bucaramangay Corpo-
racion Universitaria Americana; ha permitido a todos los grupos de interés disponer
de informacidén sobre el proceso empresarial colombiano, generar politicas plblicas,
crear ecosistemas de apoyo, hacer investigacion, definir programas y proyectos de
desarrollo empresarial.

En el ciclo 2019, un total de 50 paises participaron en la Encuesta a Poblacién Adulta
(APS, por sus siglas en inglés) y 54 paises en la Encuesta Nacional a Expertos (NES,
por sus siglas en inglés), de los cuales 8 paises son latinoamericanos: Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Panamay Puerto Rico.

Este documento esta estructurado en la siguiente forma: los primeros cuatro capi-
tulos explican el significado, alcances, modelo y metodologia del estudio GEM. El
capitulo 5 presenta los resultados de la Encuesta Nacional a Expertos en donde se
analiza la situacién de las 9 condiciones estructurales del entorno empresarial en
Colombia. El capitulo 6 presenta un analisis de la actividad empresarial colombiana
através del modelo de la Tuberia Empresarial. El capitulo 7 estudia el fenémeno de
“Salidas Empresariales”. El capitulo 8 hace la caracterizacién de los empresarios
por distintos factores y variables. El capitulo 9 presenta una caracterizacién de las
empresas colombianas. El Capitulo 10 analiza el fenédmeno de la actividad intraem-
presarial. El capitulo 11 estudia el tema de financiacién, y el capitulo 12 presenta las
conclusiones y recomendaciones. Se incluyen en el documento varios anexos con
informacién adicional.

En este ano se han incluido algunos elementos novedosos en el estudio: Se intro-
dujeron 4 variables para tener un mejor entendimiento de las aptitudes de los em-
presarios (Vision, Proactividad, Oportunismo e Innovacion) a través de la escala de
medicion del Talento Empresarial (META, por sus siglas en inglés) que fue disefiada
y validada por University College of London y Goldsmiths University. También, se
ampli6 el horizonte de las motivaciones para ser empresario, pasando de la anterior
dicotomia entre necesidad y oportunidad a un marco mas amplio. Ademas, se ajus-
taron preguntas que antes eran binarias a escalas Likert para facilitar los procesos
de analisis estadistico de los diferentes componentes del Modelo GEM. Finalmente,
se ajustaron las preguntas para medir internacionalizacion e innovaciény se ampli6



el horizonte del estudio al dedicar esfuerzos especificos a temas como: las Salidas
empresariales, la Actividad intraempresarial y la Financiacién empresarial.

A'lo largo del reporte, para facilitar el analisis longitudinal, se presentan no solo las
cifras individuales de cada variable estudiada y medida, sino también los resultados
agrupados de algunas de ellas y, en muchos casos, la evolucién de esas variables
en el periodo 2015-2019.

El documento tiene una buena dosis de infografias que facilitan la lecturay la difusion
de la informacidn, y si bien es cierto que en algunos casos se hacen descripciones e
interpretaciones de los resultados, se espera que el lector haga las suyas, se formule
sus preguntas y ojala encuentre en este documento las respuestas.

Se ha evitado incluir resultados especificos, en este resumen ejecutivo, para invitar
a los lectores a revisar en detalle el documento y a enriquecer sus conocimientos
del proceso empresarial colombiano.

Se agradece a todos los colegas del grupo GEM Colombia, a Juan David Soler Libre-
ros, Coordinador del proyecto GEM 2019, a Jhon Alexander Moreno Barragan por
su colaboracién inmensa en la preparacion de este documento, y a Maria Cristina
Cortés de INFO Investigaciones por aplicar adecuadamente la APS.

Se agradece también el apoyo del equipo de GERA que coordin6 todo el proceso e
hizo el procesamiento de los datos.

Queremos tener mas socios en este proyecto de alcance mundial, y estamos inte-
resados en que las ciudades o los departamentos nos inviten a ejecutar, bien sea
estudios de tipo regional o estudios sobre el Ecosistema Empresarial de sus ciuda-
des, que son las otras dos lineas de trabajo que el equipo GEM Colombia ofrece a
la comunidad.

Sialguno de ustedes tiene dudas o necesita informacién adicional, por favor ponga-
se en contacto con el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad
Icesi: cdee@icesi.edu.co

Rodrigo Varela V., Ph.D.
Director GEM Colombia 2019
Director CDEE-Icesi

Introduccion
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Significado

y Alcances

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el
proyecto de investigacion sobre actividad empre-
sarial con mas cobertura geografica, el mas sélido
metodolégicamente, el que dispone de la mayor
serie de datos histéricos, el que maneja mas va-
riables sobre la actividad empresarial y el Gnico
que estudia a la poblacion adulta.

GEM fue concebido en 1997 por Babson College
y London Business School. El primer ciclo del es-

tudio GEM lo conformaron 10 equipos nacionales
en 1999. En 2004, Babson College y London Bu-
siness School transfirieron el capital intelectual
de GEM a la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA), una organizacién sin animo
de lucro orientada por los representantes de los
equipos nacionales, de las dos instituciones fun-
dadoras y de las instituciones patrocinadoras.






Desde hace 20 anos, GEM ha realizado investiga- adultos y aproximadamente 2.000 expertos na-
ciones en 114 paises, aplicando mas de 3.000.000 cionales en los 50 paises participantes.

de encuestas a poblacion adulta, con mas de 200

instituciones patrocinadoras, mas de 2000 exper- En la tabla 1 se presentan los 50 paises partici-
tos en el area de creacién de empresay mas de pantes en el ciclo 2019 de GEM clasificados en 5
300 académicos y mdltiples grupos de investiga- regiones geograficas y en 3 niveles de ingresos,
cién. En 2019, fueron encuestados mas de 150.000 segln el Foro Econémico Mundial.

Region Ingreso Bajo Ingreso Medio Ingreso Alto

Egipto, Madagascary  Irdn, Jordaniay Israel, Oman, Catar,

Africa P Arabia Saudita'y
Marruecos Africa del Sur Emiratos Unidos Arabes
. . . L . . Australia, Japon, Corea
Asiay Oceania Indiay Pakistan Armeniay China del Sury Taiwan
América Colombia,
. Brasil, Ecuador, Chile, Panamay Puerto
Latinay el .
. Guatemalay Rico
Caribe ..
México
Croacia, Chipre,
Alemania, Grecia,
Irlanda, Italia, Letonia,
. . Luxemburgo, Paises
Bielorrusia, . .
Europa . . Bajos, Noruega, Polonia,
Macedonia y Rusia .
Portugal, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana,
Suecia, Suiza, Reino
Unido.
América del Canaday Estados Unidos
Norte

Tabla 1. Paises participantes en el ciclo GEM 2019



Significado y Alcances

GEM tiene como objetivo principal ser una fuente de informacion confiable y valida
para la formulacidon y el mejoramiento de las politicas piblicas sobre la actividad
empresarial en los paises. Esto es posible a través del analisis de la propensién de
los adultos hacia la actividad empresarial, la caracterizacién de las empresasy de
los empresarios y la identificaciéon de las condiciones del entorno que fomentan u
obstaculizan las iniciativas empresariales.

GEM es el Gnico proyecto de investigacion basado en individuos, que estudia la
actividad empresarial en forma integral. Por ello, cubre todas las fases del proceso
empresarial, incluyendo las actitudes, las caracteristicas, las motivaciones y las
ambiciones que los empresarios tienen al iniciar y al desarrollar su actividad em-
presarial. lgualmente, GEM analiza las caracteristicas de las empresas que ellos
lideran, y la calidad del ecosistema de apoyo a los procesos empresariales. Dado
su enfoque de trabajo con poblacién adulta, GEM abarca en su analisis todo tipo
de iniciativas empresariales, independientemente del tamafo, sector econémico,
orientacién, configuracién juridica, nivel tecnolégico, nivel de formalizacién y nivel
de inversion.

Colombia participa en GEM desde el 2006 gracias al esfuerzo de tres universidades
fundadoras: Universidad Icesi a través del Centro de Desarrollo del Espiritu Empre-
sarial (CDEE), Universidad del Norte a través del Centro de Emprendimientoy la Uni-
versidad Javeriana de Cali a través del Departamento de Gestion de Organizaciones;
y de cuatro universidades adherentes: Universidad EAN, Corporacién Universitaria
del Caribe (CECAR), Universidad Cooperativa de Colombia de Bucaramangay Corpo-
racion Universitaria Americana. Este equipo de investigacion ha podido construir,
en estos 14 ciclos de investigacion, la base de datos mas grande y mas confiable
que existe en Colombia sobre el comportamiento de la actividad empresarial del
adulto colombiano. Esta informacién longitudinal ha permitido establecer compa-
raciones de los resultados colombianos con otros paises y otras economias, ha
aportado elementos cualitativos y cuantitativos que han permitido generar reco-
mendaciones de politicas que favorecen el desarrollo empresarial colombiano.

Todos los datos que se utilizan en este reporte fueron obtenidos, durante el 2019,
por los distintos equipos nacionales, y procesados en forma centralizada por la
Global Entrepreneurship Research Association (GERA).

Los autores agradecen a todos sus colegas investigadores de GEM por permitir el
uso de sus datos como elementos de comparacién. Los datos de otros afios, dis-
tintos al 2019, fueron tomados de las bases de datos del equipo GEM Colombia y
de las publicaciones que dicho equipo ha desarrollado a lo largo de su trayectoria
investigativa. Para consultar todas las publicaciones GEM Colombia, se puede ac-
ceder a: http://gemcolombia.org/publicaciones/
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La figura 1 presenta el modelo conceptual de GEM que incluye los diversos compo-
nentes del proceso empresarial, los influjos de los factores del entorno empresarial,
las relaciones que existen entre ellos, las tareas que se originan por la actividad em-
presarialy los resultados en términos del desarrollo socialy econédmico sostenible.

Esta actividad empresarial se estudia mediante: las fases del ciclo de vida de los
procesos empresariales (tuberia empresarial), el impacto de ellas (crecimiento, in-
novacion, internacionalizacién), la formay el sector en el cual se desarrollan, y de
los niveles totales de actividad empresarial.

La actividad empresarial se afecta por tres grandes fuerzas que interactian entre si:

e Losvalores sociales hacia la creacién de empresa que incluyen la percep-
cion positiva que la sociedad tiene sobre los empresarios, las empresas y
SUS procesos.

e Los atributos individuales de los empresarios en términos demograficos
(género, edad, ubicacién geografica), psicolégicos (percepciones sobre la
capacidad de identificar oportunidades, temor al fracaso) y motivacionales.

e Los contextos: social, cultural, politico y econémico que estdn compuestos
por las condiciones econémicas generales del pais y las condiciones particu-
lares para la actividad empresarial del contexto empresarial. Las primeras, de-
finen el estado de desarrollo de cada pais: economia impulsada por factores,
economia impulsada por eficiencia, y economia impulsada porinnovacion; y
las segundas, definen la calidad y el desarrollo de las 9 condiciones del entor-
no para la actividad empresarial: apoyo financiero, politicas y programas de
gobierno, educacién empresarial, transferencia de investigacion y desarrollo,
infraestructura comercial y legal, dinamica de mercados internosy regulacio-
nes de empresa, infraestructura fisica y normas sociales y culturales.

En conclusion, el modelo conceptual presenta como punto de partida los contex-
tos social, cultural, politico y econédmico; que influyen y son influenciados por los
valores sociales sobre la creacion de empresa y algunos atributos individuales. Lo
anterior impacta la actividad empresarial en las diferentes etapas y condiciones
en las que ella se da: Empresa naciente, empresa nueva, empresa establecida,
salidas empresariales, empresas de alto crecimiento, empresas internacionales,
empresas innovadoras, empresas socialesy actividad intraempresarial, entre otras.
Dicha actividad empresarial promueve la creacién, para la sociedad, de empleoy
de valor econémico y social que, a mediano y largo plazos, desemboca en el desa-
rrollo socioecon6mico sostenible del pais. Finalmente, este sistema complejo se
caracteriza por la retroalimentacidén que existe entre los componentes, con efectos
de interaccion y de moderacidn entre ellos.



Modelo Conceptual

Este modelo conceptual GEM cubre todo tipo de iniciativa empresarial sin exclusion
alguna y por ello considera todos los tamafos, formas juridicas, sectores econé-
micos, niveles tecnolégicos, objetivos de lucro, orientacién de mercado, formales
y no formales entre otros. GEM define como unidad de observacién y andlisis a la
poblacion adulta de cada pais, y a través de un proceso estadisticamente valido,
identifica los individuos que estan activos en las distintas etapas del proceso de
creacion de empresa, los caracteriza, a ellos y a sus empresas, y adicionalmente
genera informacién sobre la poblacion en diversos aspectos culturales y sociales,
vinculados en una forma u otra al proceso empresarial.

~

Contexto social,

politico, cultural y econémico

-

Condiciones del
contexto nacional

Condiciones del
contexto empresarial

Requisitos basicos
Potencial de eficiencia

Innovaciény
sofisticacion de negocios

~N

Valores sociales hacia
la creacion de empresa

T

Atributos individuales
(psicoldgicos, demograficos,
motivacionales)

~

Resultados agregados

(desarrollo socioeconémico)

AN

Ve

| 2\
Resultados de la
actividad empresarial
(nuevos empleos,
nuevo valor agregado)

/]\

Actividad empresarial

Por etapa:

Naciente, Nueva,
Establecida,

Salida empresariales

Por impacto:
Generacion de empleo,
Innovacion

Por tipo:
TEA, EB, EEA

Figura 1. El Modelo Conceptual GEM

Fuente: Bosma, N., Hill, S., lonesco, A., Kelley, D., Levie, J., & Tarnawa, A. (2020). Global Entrepreneurship Monitor
2019/2020 Global Report. (PP. 22). Londres, Reino Unido: Global Entrepreneurship Research Association
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[ Empresarios Potenciales ]

l

[ Empresarios Intencionales ]

(TEA)

Tasa de Actividad Empresarial Temprana

[ Salidas empresariales ]

-

Empresarios Nacientes Empresarios Nuevos Empresarios Establecidos
\% (0-3 meses (3-42 meses (mds oe 42 meses
pagando salarios) paganoo salarios) paganoo salarios)
Concepcion Nacimiento Persistencia

»

2

-

Perfil empresarial

Socio-demografico Sectores econdmicos
-Edad e industrias

-Nivel educativo

-Motivacion

-Género

~

Impacto
-Crecimiento
-Innovacion
-Internacionalizacion

Figura 2. Indicadores clave y fases del proceso empresarial.

Fuente: Elaborada por los autores basados a partir de: Varela, R., y otros (2014).
Dindmica Empresarial Colombiana (PP. 17). Cali, Colombia: Editorial Universidad Icesi.

La figura 2 presenta los indicadores clave de GEM
en cada una de las fases del proceso empresarial,
desde el nacimiento hasta el establecimiento de
una nueva actividad empresarial.

El indicador mas importante para el analisis de
los resultados GEM es el nivel de actividad em-
presarial total en etapa temprana (TEA) que es
calculado como la suma de las propensiones de
los adultos hacia la creacion de empresa (tanto
empresarios nacientes como empresarios nue-
vos). El segundo indicador es el porcentaje de

adultos que estan al frente de empresas estable-
cidas (empresarios establecidos).

Otros indicadores importantes son: el nivel de
aceptacién sociocultural de la carrera empresa-
rial, el empresario potencial, el empresario inten-
cional, las tasas de salidas empresariales. Mas
adelante se presentaran las definiciones a través
del modelo de Tuberia Empresarial.

Los perfiles de los empresarios en todas las
etapas pueden ser analizados desde diversos



Aceptacion Sociocultural
hacia la creacion

Modelo Conceptual

Empresarios Empresarios

Potenciales Intencionales

de empresa

i

O Y Y

x / X /
Empresarios Empresarios Empresarios
Establecidos Nuevos Nacientes

TR

atributos personales (género, motivacion, nivel
educativo, nivel de ingresos, edad). Las empre-
sas se caracterizan desde el sector econémico
y desde los impactos (innovacion, tecnologias,
orientacion internacional, generacion de empleo).

Con el proposito de facilitar el analisis integral del
proceso empresarialy teniendo en cuenta el mo-
delo conceptual GEM, Varela y otros (2013) con-
figuraron el concepto de ”"Tuberia Empresarial”,
qgue permite analizar la participacion de adultos
en cada una de las etapas de la tuberia e identifi-

Figura 3. Tuberia Empresarial
Fuente: Varela, R., & Soler, J. (2012)

car las “fugas” que se dan a lo largo de la misma,
para poder identificar los campos en los cuales
se deben implementar politicas y programas para
fortalecer el ecosistemay reducir las “fugas” que
sean posibles. Las seis etapas propuestas son:
Aceptacidén sociocultural hacia la creacion de em-
presa, Empresario Potencial, Empresario Inten-
cional, Empresario Naciente, Empresario Nuevo,
Empresario Establecido (figura 3).
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A continuacion, se describe cada una de las 6
etapas:

Etapa 1. Aceptacion Sociocultural
hacia la Creacion de Empresas

Mide el porcentaje de la poblacion adulta entre
18 y 64 afos que afirma, que el crear una em-
presa es una eleccion deseable de carrera profe-
sional, y/o que los empresarios exitosos gozan
de un alto nivel de estatus y respeto, y/o que los
medios de comunicacién difunden a menudo no-
ticias sobre nuevos empresarios exitosos.

=

TR

1

Etapa 2. Empresarios Potenciales

Mide el porcentaje de la poblacién adulta entre
18 y 64 anos que afirma, que en los préximos 6
meses existiran buenas oportunidades para crear
empresa en el area donde viven, y/o que tienen
los conocimientos, habilidadesy experiencia ne-
cesarios para crear una empresa, y/o que el te-
mor al fracaso no los detendria al momento de
crear una empresa.

Etapa 3. Empresarios Intencionales

Mide el porcentaje de la poblacién adulta entre
18 y 64 anos que tiene la firme intencién de ini-
ciar una nueva actividad empresarial, solo o con
otras personas, en los préximos tres anos.



Etapa 4. Empresarios Nacientes

Mide el porcentaje de la poblacién adulta entre 18y
64 anos que ha realizado alguna actividad especifi-
caen la creacion de la nueva actividad empresarial,
pero solo ha pagado salarios o cualquier tipo de
remuneracion (en dinero o en especie) a empleados
y/o a propietarios por menos de 3 meses.

Etapa 5. Empresarios Nuevos

Mide el porcentaje de la poblacion adulta entre
18 y 64 anos que ha estado al frente de su inicia-
tiva empresarialy ha pagado salarios o cualquier
tipo de remuneracion (en dinero o en especie) a
empleados y/o propietarios por mas de 3 meses,
pero por menos de 42 meses (3,5 anos).

Etapa 6. Empresarios Establecidos

Mide el porcentaje de la poblacién adulta entre 18y
64 anos que ha estado al frente de su iniciativa em-
presarial, y que ha sobrevivido por mas de 42 meses
(3,5 afios) pagando salarios o cualquier otro tipo de
remuneracion a empleados y/o propietarios.

TEA
(Tasa de Actividad Empresarial Temprana)

Mide el porcentaje de la poblacién adulta entre
18 y 64 anos que son: empresarios nacientes o
empresarios nuevos, o sea personas que han es-
tado al frente de su iniciativa empresarial y han
pagado salarios o cualquier tipo de remuneracién
(en dinero o en especie) a empleados y/o propie-
tarios por menos de 42 meses (3,5 afnos).



GEM aplica dos instrumentos de medicion (encuestas) que han sido
validados y desarrollados con aportes de todos los equipos de in-
vestigacion participantes en el mundo. Estos instrumentos han sido
estandarizados para comparar los resultados entre todos los paises.
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Encuesta a la poblacion adulta (APS)

Esta encuesta se aplica a una muestra representa-
tiva de la poblacion adulta de cada pais. La mues-
tra estda compuesta por la poblacién adulta entre
18 a 64 anosy es estadisticamente representativa
por: género, grupo etario y ubicacién geografica.

El proceso en Colombia es realizado por una em-
presa especializada en este tipo de investiga-
ciones, cuya propuesta es aprobada por el grupo
técnico de la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA). Las encuestas se aplican en
algunos casos via telefénica (celular o fijo) y en
otros cara a cara, usando un proceso aleatorio
tanto para identificar al hogar como para escoger
la persona especifica que contestara la encuesta.
Eltamafo minimo de la muestra en cada pais es
de 2000 personas, pero cuando se hacen estu-
dios regionales la muestra nacional aumenta.

En el 2019, en Colombia, el universo muestral
estuvo constituido por hombres y mujeres en-
tre los 18 y los 64 afnos, pertenecientes a todos
los niveles socioecondmicos de las 5 ciudades
principales (Bogota, Cali, Medellin, Bucaraman-
ga, Barranquilla), de otras 6 ciudades capitales de
departamento y de 27 cabeceras municipales de
Colombia, con el propésito de cubrir sectores ur-
banosy rurales, regiones del pais, estratos socioe-
condémicos y grupos demograficos por edades y
por género La investigacién de campo en Colom-
bia fue desarrollada por INFO Investigaciones
bajo la direccion de Maria Cristina Cortés, con el
apoyo permanente del equipo GEM Colombiay la
supervision del grupo estadistico de GERA.

Dado que en la zona urbana la cobertura de la te-
lefonia movil es del 96% vy la telefonia fija es del
12%, y que en la zona rural no hay listados confia-
bles de nimeros telefénicos, el marco muestral
estuvo compuesto por:

e Listado de lineas telefénicas fijas que se
han actualizado constantemente por INFO
INVESTIGACIONES.

e Listado de teléfonos moviles de una
base de datos nacional creada por INFO
INVESTIGACIONES.

e Listas del DANE: Los barrios fueron se-
leccionados al azary el trabajo de cam-
po presencial se desarroll6 mediante el
instrumento WHOPE DANE.

En cada estrato se seleccion6 aleatoriamente el
hogar que seria encuestado y se definié la per-
sona a encuestar telefonicamente, obedeciendo
al método ‘préximo cumpleanos’ en donde se
pregunta a la persona que contesta el teléfono:
Entre las personas que viven en su hogar entre
las edades de 18 y 64 afnos de edad ;Quién esta
mas cerca de su cumpleafios?

La recoleccion de los datos se hizo a través de
tabletas y el programa ODK Collete y el trabajo
de campo se cumplié entre junio y julio de 2019

Finalmente, participaron 2.109 personas entre 18
y 64 afos, 1.013 hombres (48%) y 1.096 mujeres
(52%). Segln las edades, 372 personas tenian
entre 18 y 24 afos (17,7%), 526 personas tenian
entre 25y 34 afos (25%), 469 personas tenfan
entre 35y 44 afios (22,2%), 402 personas tenian
entre 45y 54 anos (19,2%), 339 personas tenian
entre 55y 64 afios (16,1%).



Encuesta a expertos
nacionales (NES)

Esta encuesta se aplica a una muestra de minimo 36 personas que, dadas su forma-
ciony experiencia, son consideradas como expertas en alguna de las 9 condiciones
estructurales del entorno para la actividad empresarial: normas sociales y cultura-
les, apoyo financiero, politicas de gobierno, programas de gobierno, infraestructura
fisica, infraestructura comercial y de servicios, educacién y formacién empresarial,
transferencia de investigacion y desarrollo, apertura de mercados internos. Adicio-
nalmente, se les consulta sobre los factores que obstaculizan, impulsan o promue-
ven la actividad empresarial

Los expertos son personas vinculadas al ecosistema de apoyo empresarial, que
tienen conocimiento y experiencia en los temas que van a ser evaluados. Se busca
una participacién balanceada de académicos, funcionarios vinculados directamen-
te a la generacidon de politicas, empresarios exitosos que han vivido el proceso,
profesionales vinculados a instituciones que participan en el ecosistema de apoyo
empresarial. La seleccion de los expertos y la aplicacion de la encuesta se realiza
por los miembros de los equipos nacionales.

En Colombia el trabajo de campo se desarrollé entre junio y septiembre de 2019 de
manera virtual. Se contacté a cerca de 100 expertos de los cuales solo 36 partici-
paron en la encuesta: 23 hombres (63,9%) y 13 mujeres (36,1%). Segln las edades,
9 personas estaban entre 24 y 34 afos (25,7%), 9 personas tenian entre 35y 44
afnos (25,7%), 11 eran del grupo etario entre 45y 54 anos (31.4%), 4 correspondian
al grupo entre 55y 64 anos (11,4%), 2 personas eran mayores de 64 afios (5,7%).
Segln los afos de experiencia, el 45,5% de los expertos manifestd tener menos de
10 anos de experiencia, el 42,4% entre 10 y 20 afos de experienciay el 12,1% mas
de 20 afios de experiencia. Segln el perfil profesional, el 26,4% de los expertos
son empresarios, 4,2% inversionistas, el 12,5% politicos, el 25% proveedores de
servicios y el 31,9% profesores e investigadores.

La informacion recolectada a través de ambos instrumentos de medicion es procesa-
da por el grupo técnico de GERA que ejecuta labores de consistencia, armonizacién,
homogenizacidny ponderacion, para finalmente procesar la informacion y generar los
resultados para cada factory variable, de tal manera que se puedan hacer comparacio-
nes validasy confiables del mismo indicador para varios paises o grupos econémicos.

Metodologia

37



.

S

El Entorno
Empresarial




HeX Famuizar

ARMENLL

-

—

: l-—-\‘:—— \ Sy h 2
R TN e N AN

‘ :.-:l —l - L-—"-_r.:'“' J .

,_

S e e

=

b\



40

Condiciones del entorno parala
creacion de empresas en Colombia

Cada una de las 9 condiciones del entorno empresarial para la creacién de empre-
sas es medida a través de una serie de enunciados (Anexo 2), con una escala Likert
de 10 puntos, en la cual: 1 significa que el enunciado es completamente falso y 10
significa que el enunciado es completamente verdadero. Cada experto expresa su
percepcion sobre las diversas areas empresariales, en términos de la existencia,
la facilidad de acceso, la cantidad, el nivel de desarrollo, la contribucién que cada
enunciado tiene para facilitar el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

En las siguientes graficas se presentan los puntajes que los expertos otorgaron a
cada una de las condiciones del entorno empresarial. Primero, de manera desagre-
gada por cada uno de los enunciados que la componen; y segundo, agrupada desde
el 2015 hasta el 2019.

Apoyo financiero

En la grafica 1 se evidencia que la caracteristica mejor calificada en el apoyo financiero
es la existencia de inversionistas informales tales como familiares, amigos y compane-
ros de trabajo; mientras que el enunciado peor calificado fue la oferta piblica de venta
gue se relaciona con la posibilidad que tienen las empresas nuevas y en crecimiento
de entrar a la bolsa de valores con el fin de obtener mas financiacién. Sin embargo,
es importante resaltar que otros mecanismos de financiacién también obtuvieron ca-
lificaciones muy bajas por parte de los expertos. Ademas, al observar el promedio de
los componentes del apoyo financiero para Colombia en los dltimos afnos (grafica 1),
es claro que, a partir del 2016, las calificaciones presentan una tendencia decreciente,
lo cual es preocupante y plantea un cuestionamiento, no solamente sobre la existen-
cia de diversos mecanismos de financiacion, sino también sobre las dificultades de
acceso y garantias que enfrentan los empresarios colombianos.
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Grafica 1. Apoyo financiero en Colombia 2015 -2019
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Politicas gubernamentales

La condicién del entorno de politicas gubernamentales se dividio en dos subfacto-
res: “La favorabilidad y la prioridad de las politicas plblicas empresariales” y “los
impuestos, tasasy trabas burocraticas”. Segln la grafica 2, los expertos califican la
carga impositiva como el factor mas negativo para la creacién y el crecimiento de las
empresas, ya que consideran que los impuestos no son predecibles ni coherentes.
Sin embargo, el componente con la calificacion mas alta es el hecho de que la crea-
ciony el crecimiento de las empresas haga parte importante de la agenda pablica
del gobierno nacional. Ademas, la favorabilidad y prioridad de las politicas en los
altimos 5 afos presenta una tendencia estable, mientras que el componente de
impuestos, tasas y trabas burocraticas presenta una tendencia variable, pero con
una notable caida del 2018 al 2019. Es importante destacar que, el reporte Doing
Business (Banco Mundial, 2020) revela que en Colombia casi el 65% de las ganan-
cias de las empresas se dirige al pago de impuestos y contribuciones.

Favorabilidad y prioridad de las
politicas publicas

4,0 Politicas favorables
b9 Prioridad delgobierno nacional
b,1 Prioridad del gobierno local

Impuestos, tasas y burocracia
3,0 Agilidad de tramites

2.8 Impuestos como obstaculo
para la creacion de empresas

2.8 Impuestos predecibles
y coherentes

3.8 Tramites burocraticos

Grafica 2. Politicas gubernamentales en Colombia 2015-2019
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Programas gubernamentales

En lo referente a programas de gobierno, el componente con la calificacion mas baja
es la disponibilidad y el acceso que los empresarios tienen a una ventanilla Gnica
que les permita obtener informacion centralizada sobre todos los apoyos guberna-
mentales. Los componentes mejor evaluados son la disponibilidad de suficientes
programas de apoyo empresarial y la calidad y experiencia de los profesionales de
apoyo al desarrollo empresarial. Sin embargo, al igual que en las anteriores condi-
ciones, se observan puntajes muy regulares en los Gltimos 5 afos y una tendencia
decreciente en el Gltimo afio (gréfica 3).

9,9 5,9
5,2 53 l|.’5 3,0 Disponibilidad y acceso

a ventanilla Unica

4,7 Apoyo efectivo
de incubadoras

5,0 Existencia de
programas de apoyo

5,1 Calidad de los
profesionales de apoyo

47 Ajuste entre necesidades
\ programas de apoyo

4.6 Efectividad de los
2015 2016 2017 2018 2019 programas de apoyo

Grafica 3. Programas gubernamentales en Colombia 2015-2019
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Educacion empresarial

La condicion del entorno de educacién empresa-
rial esta dividida entre la etapa escolary el ciclo
de formacion profesional. De acuerdo con la grafi-
ca 4, a pesarde la creacion de la Ley 1014 de 2006
en Colombia, los expertos siguen considerando
que las ensefnanzas relacionadas con educacion
empresarial en los ciclos de basica y secundaria
son insuficientes. Si bien es cierto que en el am-
bito de la formacion profesional las calificaciones
sobre la educacion empresarial son mejores que
en la educacion elementaly en la primaria, toda-
via los resultados estan en un nivel regular.

Al observar la evolucidn histérica de los Gltimos
5 afios es posible observar que la educacion em-
presarial en etapa escolar presenta calificaciones

mas bajas que el ciclo de formaci6n profesional,
y que en ambos ciclos se observa una tendencia

55 6.7 6.8
||5,3

o 3]

6.4

39 36

b5

: 3.3 Ensenanza de creacion de

decreciente en el dltimo afo. Respecto a la prime-
ra etapa, los expertos creen que las ensefianzas
en educacion primariay secundaria no fomentan
la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa
personal, ni proporcionan una comprensién ade-
cuada de los principios econdmicos del mercado.
La falta de una educacién empresarial temprana
puede impactar, directamente, los valores socia-
les y la percepcién de la creacion de empresas
como un proyecto de vida deseable.

Aunque las instituciones de educacién superior
han estado apostandole en los Gltimos afos a la
creacién y fortalecimiento del desarrollo empre-
sarial desde las dimensiones curriculares y extra-
curriculares, este esfuerzo no se ve reflejado en
los puntajes asignados por los expertos.

Etapa de formacion profesional

5,0 Ensenanza de creacion
de empresas

h,2 Ensenanza de administracion

h.6 Ensenanza de creacion
de empresas

Etapa de formacion escolar

empresas en educacion superior

2.9 Ensenanza de administracion
en educacion superior

2,9 Ensenanza de creacion de
empresas en educacion continua

Grafica 4. Educacion empresarial en Colombia 2015-2019
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Transferencia de investigacion y desarrollo

Aunque los expertos consideran que la ciencia y la tecnologia brindan una posibi-
lidad para que las empresas aumenten su competitividad global, la posibilidad de
costear dichas tecnologias y la existencia de ayudas gubernamentales para ello es
baja (gréfica 5). Al revisar los datos de los Gltimos 5 anos se observa que, a partir
de 2017, la evaluacién de los procesos de transferencia de investigacion y desarrollo
de los centros de investigacion a las empresas presenta una tendencia decreciente.
También, se observa que las empresas nuevasy en crecimiento no pueden costear-
se las dltimas tecnologias, y que los subsidios gubernamentales son inadecuados
para adquirirlas. En Latinoamérica paises como Argentina, Uruguay y México estan
comenzando a tener una base cientifica y tecnolégica que apoya de manera eficiente
la creacién de nuevas empresas de clase mundial basadas en tecnologia.

b1

2015

b3

2016

4.6

2017

3.9 Transferencia
3,6 Acceso de empresas
2,3 Costo de tecnologias
b1 3.1 Subsidios
5,1 Competitividad
3 B 3,4 Apoyo a investigadores
'
2018 an19

Grafica 5. Transferencia de investigacion y desarrollo en Colombia 2015 -2019
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Infraestructura comercial y profesional

En lo referente a la infraestructura comercial y profesional de apoyo al empresario,
los expertos consideran que existen proveedores y contratistas aptos para prestar
los servicios, pero la posibilidad de que los empresarios accedan a ellos y puedan
costearlos es baja. Ademas, afirman que hay dificultades para que los empresarios
puedan acceder a otros servicios profesionalesy a servicios bancarios (grafica 6). En
los Gltimos anos, esta condicion ha presentado resultados bajos, pero se presenta
una tendencia decreciente, pues se pasé de 5,2 en el 2018 a 4,0 en el 2019.

Oferta de proveedores 5.1 ll-
Costo de proveedores 3,2 2019

Acceso a proveedores 3.9
Acceso a servicios profesionales 4,2

Acceso a servicios bancarios 3,8

Grafica 6. Infraestructura comercial y profesional en Colombia 2015 -2019
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Dinamica del mercado interno

Segln la grafica 7, la dinamica del mercado interno resulté evaluada con puntajes
promedios. Aunque los expertos piensan que existen algunos cambios drasticos
en los mercados de consumo y que en alguna medida la legislacién antimonopolio
es efectiva, también consideran que no es facil para los empresarios asumir los
costos de entrada a un nuevo mercado, ni el acceso a los mismos y que existe mu-
cha competencia desleal; lo que origina que las empresas nuevas y en crecimiento
pueden ser bloqueadas injustamente por las empresas establecidas. En los Gltimos
5 afios se presentan calificaciones regulares para los dos componentes basicos de
la condicién de dindmica del mercado interno. Ademas, se observa una tendencia
decreciente en los Gltimos 3 afios.

b,6 5.3 L9 l|.5 Mercado interno

4,6 Cambio en mercado
de consumo
4.4 Cambio en mercados
para empresas
2016 2017 2018 2019
| | | | Barreras de entrada al mercado interno
51

4.1 Acceso a nuevos
mercados
3,5 Costos de entrada
3 9 3,8 Competencial leal
?

46 Legislacion
antimonopolio

4.8
d

Grafica 7. Dinamica del mercado interno en Colombia 2015-2019
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Acceso a la infraestructura fisica y de servicios

Tradicionalmente en Colombia el acceso a la infraestructura fisica y de servicios es la
condicién mejorvalorada por los expertos, pues consideran que es relativamente facil
y poco costoso el acceso a servicios de agua, luz, energiay telecomunicaciones. Ade-
mas, segln la grafica 8, los expertos consideran que el estado de la infraestructura
fisica es bueno para llevar a cabo los procesos logisticos de transporte. Sin embargo,
al observar los datos en los Gltimos 5 afios se nota un descenso en el dltimo afio.

73 19

3,8 Apoyo de la
infraestructura fisica
5,9 Posibilidad para costear
las telecomunicaciones
6,5 Acceso rapido
a telecomunicaciones
5,8 Posibilidad para costear
los servicios basicos
6,6 Acceso rapido a

servicios basicos

Grafica 8. Acceso a la infraestructura fisica y de servicios en Colombia 2015-2019
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Normas sociales y culturales
Segln la grafica 9, en 2019, Colombia presenta una reduccion significativa respecto
a otros anos ya que los expertos opinan que en el pais no se fomenta la toma de

riesgos, la autonomia, la innovacidn en las personas, y estas competencias son
criticas al iniciar nuevas empresas.

Apoyo y valoracion
del esfuerzo personal ™

Enfasis en la qutonomia 4.3
Fomento de |a toma de riesgos 3.8
Estimulacion de la innovacion 4,8

Enfasis en la responsabilidad 5,2

Grafica 9. Normas sociales y culturales en Colombia 2015 -2019
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Condiciones de entorno empresarial en
Colombiay en los Paises GEM

La tabla 2 compara los valores de las condiciones del entorno en Colombia frente
al promedio general de todos los paises que participaron en el estudio GEM 2019.
Colombia presenta mejores resultados en las condiciones de politicas gubernamen-
tales: favorabilidad y apoyo, programas gubernamentales y educacién empresarial
en la etapa de formacion profesional.

GEM Colombia
Apoyo financiero 4,48 3,39
Favorabilidad y prioridad de las politicas puablicas 4,29 5,00
Impuestos, tasas y burocracia 4,02 3,11
Programas gubernamentales 4,44 4,53
Educacion empresarial en la etapa escolar 3,21 3,05
Educacion empresarial en la etapa de formacién profesional 4,72 5,29
Transferencia de Investigacion y Desarrollo 3,99 3,56
Infraestructura comercial y profesional 5,02 4,02
Mercado interno 5,20 4,50
Barreras de entrada al mercado interno 4,38 3,94
Acceso a la infraestructura fisica y de servicios 6,70 5,76
Normas sociales y culturales 5,08 4,74

Tabla 2. Condiciones de entorno empresarial en Colombiay en los paises GEM 2019
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Condiciones del entorno para la creacion de empresas en el mundo

La tabla 3 compara los resultados colombianosy de los paises latinoamericanos con
los resultados de los grupos de paises segln su nivel de ingresos. Al comparar Co-
lombia con los diversos tipos de economias y con los distintos grupos geograficos,
se observa que estamos por debajo en: apoyo financiero, impuestos, tasas y trabas
burocraticas, infraestructura, normas sociales y culturales, mercado interno. Si nos
comparamos con América Latina estamos mejor en: barreras de entrada al mercado,
transferencia de investigacion y desarrollo, educacion empresarial en los dos ciclos,
programas gubernamentalesy en prioridad y favorabilidad de las politicas pablicas.

Paisesde Paisesde Paisesde Ameérica

Colombia  ingreso ingreso ingreso  Latinayel
alto medio bajo Caribe

Apoyo financiero 3.4 4,8 3,8 4,3 3,4
Favorabilidad y prioridad o 6
de las politicas piblicas > “ 35 5 34
Impuestos, tasasy
burocracia 3,1 4,2 3,6 3,9 3,2
Programas 6 5
gubernamentales 5 49 3 b 3,9
Educaciéon empresarial en . 58 . ,
la etapa escolar 3 34 ’ 3 &
Educacion empresarial
en la etapa de formacion 5,3 4,8 4,4 4,9 4,7
profesional
Transferencia de 6 3 )
Investigacion y Desarrollo 3 43 3.3 3 3
Infraestructura Comercial o 5 g 8 2
y Profesional 4 > 4 b b
Mercado interno 4,5 5,2 5,0 5,5 4,5
Barreras de entrada al 6
mercado interno 3,9 4, 3,9 4,4 3,7
Acceso a la Infraestructura
Fisica 5,8 6,9 6,3 6,2 6,2
Normas Socialesy

4,7 5.3 4,7 5,1 4,9

Culturales

Tabla 3. Condiciones del entorno para la creacion de empresas en los paises GEM 2019
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Indice Nacional sobre el
Contexto Empresarial (NECI)

El indice de Contexto Empresarial Nacional (NECI, por sus siglas en inglés) es un
indice compuesto por el promedio del conjunto de las condiciones estructurales
del entorno para la actividad empresarial. El NECI se establece de 0 a 10 puntos, en
donde puntajes cercanos a o implican un apoyo bajo del entorno para la actividad
empresarial, y puntajes cercanos a 10 indican la existencia de un entorno 6ptimo
para la creacién y el desarrollo de las empresas.

Canada 5.1
Estados Unidos 5,3

Puerto Rico 31
Mexico 4.7
Guatemala 3,5

Panama 3.9

(" Colombia 42 )—
Ecuador 4.

Brasil 3.9

Paraguay 3.4
Chile 4,6




El Entorno Empresarial

La grafica 10 presenta el NECI para todos los paises participantes en GEM 2019.
Se observa que Colombia ocup6 el puesto 35 entre 54 paises con un NECI de 4,24,
mientras que Suiza ocupd el puesto 1 con un NECI de 6.05 e Iran tuvo el Gltimo
puesto con un NECI de 3,15 puntos.

En general, los indices mas altos los presentan los paises con un ingreso alto, sin
embargo, hay excepciones, y paises como India con ingresos bajos y Jordania con
ingresos medios salen bien calificados, indicando con ello que ha existido un es-
fuerzo serio de mejoramiento de las condiciones de infraestructura para el desa-
rrollo empresarial.

Estas politicas se deben analizary adaptar al entorno nacional, pues no es posible
mejorar las actividades empresariales, si no se mejoran el entorno sociocultural y
los mecanismos de apoyo empresarial.

%% =P S o%éb

b1 Corea del Sur
4.7 Japon

b9 China

5,7 Taiwan

31 Irén

5,0 Alemania
6.0 Suiza

4.8 Reino Unido
b,2 Espana

3,6 Sur Africa

Grafica 10. NECI en algunos paises GEM 2019
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Factores que favorecen u
obstaculizan la actividad empresarial

Otro aspecto importante de la NES es la identificacion de los factores que, en opi-
nién de los expertos, obstaculizan o favorecen la actividad empresarial en Colom-
bia. Como lo indica la grafica 11 los dos factores que méas obstaculizan el desarrollo
empresarial son la falta de politicas gubernamentales para la actividad empresarial
y la falta de apoyo financiero.

Politicas gubernamentales cn— —  ———— ————————————— /] (70
Apoyo Financien c———— 7. 1%
Educacion empresarial co— 6 5%
Dindmica del mercado intern0  cxm——— 6,5%
Acceso a la infraesturctura fisica y Servicios cm—— 5 6%
Capacidades para crear empress  cxm—— 5 6%
Caracteristicas de lamano de obra  cxm— 4,6%
Programas gubernamentales cm— 4 6%
Contexto politico, institucional y social e 3,7%
Normas sociales y culturales e 2,8%
Corrupcion e 2,8%
Transferencia de investigacion y desarrollo e 2 8%

Clima econdmico a» 0,9%

Grafica 11. Factores que obstaculizan la actividad empresarial en Colombia 2019
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Seglin los expertos encuestados, los principales factores que impulsaron en 2019
la actividad empresarial en Colombia fueron: el incremento de programas guberna-
mentales, la apuesta por el desarrollo de las capacidades para crear empresa, la
positiva dindmica del mercado interno y las normas sociales y culturales, como lo

indica la gréafica 12.

Ademas, los expertos recomendaron una lista de acciones que ayudarian a superar
los factores que obstaculizan la actividad empresarial y que aportan nuevos elemen-
tos de apoyo para los procesos de creacion y desarrollo de empresas. En el capitulo
final de conclusionesy recomendaciones se incluyen las opiniones de los expertos.

Programas gubernamentales
Capacidades para crear empresa
Dindmica del mercado interno
Normas sociales y culturales
Politicas gubernamentales
Educacion empresarial
Caracteristicas de la mano de obra
Contexto politico, institucional y social
Apoyo financiero

Infraestructura legal y comercial
Clima econdémico
Internacionalizacion

Transferencia de Investigacion y desarrollo

aa— 6%
—— 4%
e—— 3%
oans—— 3%
—— 0%
eans—— 1%
on—— (%
e 1%

e 1%

e 3%

e 3%

- 1%

a» 1%

Grafica 12 Factores que favorecen la actividad empresarial en Colombia 2019
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La Tuberi
Empresarial

De acuerdo con la metodologia de Tuberia Empresarial, explicitada
en el capitulo 4, se procede a analizar los resultados del 2019 y a
compararlos con los resultados de los Gltimos 5 anos
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Etapa 1. Aceptacion Sociocultural
hacia la Creacion de Empresa

En la aceptacién sociocultural hacia la creacion
de empresas se mide el porcentaje de la pobla-
cion adulta entre 18 y 64 anos que afirma: que
crear una empresa es una eleccion deseable de
carrera profesional para la mayoria de los colom-
bianos, que los empresarios exitosos gozan de
un alto nivel de estatus y respeto, y que los me-
dios de comunicacion tradicionales y/o las redes
sociales difunden a menudo noticias sobre nue-
VOS empresarios exitosos.

Como lo indica la grafica 13, este indicador ha
tenido una tendencia decreciente en Colombia.
Solo el 52,2% de los colombianos considera que
los medios de comunicacién puablicos y/o en In-
ternet difunden a menudo noticias sobre nuevos
empresarios exitosos. El primer lugar en el mun-

71 0 72%

66% 65%

I 61 %
2017 2018 2019

2015 2016

do lo ocupa China con el 92,9% y en América La-
tinay el Caribe, Brasil con 78,8%. Con relacion a
la consideracién de darle alto nivel de estatus 'y
de respeto a la actividad empresarial, el 65,4%
de los colombianos considera que esto si ocurre.
Colombia ocupa el puesto 39 entre 50 paises,
mientras que en el primer lugar estd Noruega
con 93,5% e Italia el altimo lugar con 13,1%. Fi-
nalmente, con relacion a la creacién de empresa
como eleccion deseable de carrera, el primer lu-
gar lo ocupa Guatemala con el 94,5% y Colombia
con 63,8% esta en el puesto 30 entre 50 paises e
Italia en el dltimo lugar con 19%.

En la grafica 14, se presentan los indicadores
para las regiones geograficas en 2019.

% Ranking

Eleccion deseable

O,
63,8% 30/50 de carrera

Alto nivel de estatus
y respeto

Medios de
comunicacion

65,4% 39/50

52,2%  43/50

Grafica 13. Aceptacién sociocultural hacia la creacion de empresa en Colombia 2015-2019
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Grafica 14. Aceptacién sociocultural hacia la creacion de empresa en el mundo 2019
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Etapa 2. Empresarios Potenciales

En esta etapa se mide el porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios que
afirma: que en los préximos 6 meses existiran buenas oportunidades para crear
empresa en el area donde viven; que tienen los conocimientos, habilidades y expe-
riencia necesarios para crear una empresa; y que el temor al fracaso no los detendria
al momento de crear una empresa.

Con el 72,4% Colombia ocupa el puesto 6 en América Latinay el Caribe y el puesto
8 en el mundo en cuanto a la percepcion de tener los conocimientos, habilidadesy
experiencia necesarios para crear una empresa.

Con el 55,7% Colombia ocupa el puesto 2 en América Latinay el Caribe en cuanto a
la percepcion de no tener miedo al fracaso para crear empresa. Mundialmente ocupa
el puesto 14 entre 50 paises.

Respecto a la percepcién de oportunidades, Colombia ocupa el puesto 32 entre 50
paises, en el primer lugar esta Polonia con 87,3% vy en el (ltimo Jap6n con el 10,6%.

La gréafica 15, presenta una reduccién y un cambio de tendencia en el 2019. El indi-
cador, al compararlo con los grupos de paises, en la gréafica 16, plantea un resultado
superior a los de Europa y Asia y Oceania y un resultado inferior a los de: América
Latina y el Caribe, América del Norte y Africa.

65%

ll-% ll-% %  Ranking

0 580 o Oportunidades para
0 h o 46,7%  32/50 oo empresa
Conocimientos,
72,4%  8/50 habilidadesy
experiencia
55,7%  14/50 No temor al fracaso
2018 2019

Grafica 15. Empresarios potenciales en Colombia 2015 -2019
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Grafica 16. Empresarios potenciales en el mundo 2019
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Etapa 3. Empresarios Intencionales

En esta etapa se incluye a todos los adultos entre
18 y 64 anos que tienen la intencién de iniciar
una nueva actividad empresarial, bien sea solos
0 con otras personas, en los proximos tres afos.
En la definicién de la tuberia no se hace distin-
cion si las personas ya estan inmersas o no en
una actividad empresarial.

Segln la grafica 17, la intencién empresarial en
Colombia presenta una tendencia decreciente.
Con el 42,2% Colombia ocupa, mundialmente,
el puesto 11 de intencionalidad y el puesto 5 en
Ameérica Latinay el Caribe después de Chile, Ecua-

= ?‘3%,
BESTNDS
<3

dor, Guatemalay Panama. En la grafica 18, se pre-
sentan los niveles de intencidn empresarial para
las regiones geograficas en el mundo en 2019.

En América Latina y el Caribe, Chile ocupa el pri-
mer lugar con el 55,9% y Oman el primer lugar en
el mundo con el 63,8%. Los niveles mas bajos de
intencionalidad (menores al 10%), los reportan
los paises de Asiay Oceaniay Europa con niveles
de ingreso alto: Reino Unido, Bielorrusia, Espana,
Noruega, Polonia, Japon e Italia.

Ameérica .?@:
del Norte {

América Latina
el Caribe

20,8%
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En Colombia
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Gréfica 17. Empresarios intencionales en Colombia 2015 — 2019
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Grafica 18. Empresarios intencionales en el mundo 2019
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Etapa 4. Empresarios Nacientes

En esta etapa se mide el porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios que
ha realizado alguna actividad especifica orientada a la creacién de la nueva acti-
vidad empresarial, pero solo ha pagado salarios o cualquier tipo de remuneracién
(en dinero o en especie) a empleados y/o a propietarios por menos de tres meses.

La propension de empresarios nacientes en Colombia, en los Gltimos afos se ha
mantenido estable, a excepcion del 2017 (gréfica 19). Colombia ocupa el puesto 4
en el mundo y en América Latina y el Caribe con el mayor porcentaje de empresa-
rios nacientes después de Chile (26,9%), Ecuador (26,9%) y Panama (15,5%). La
propension de los colombianos hacia el estar en la etapa de empresario naciente
es solo superada por el grupo de paises latinoamericanos y del Caribe (grafica 20).

= ?5%,
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Gréfica 19. Empresarios nacientes en Colombia 2015 — 2019
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Grafica 20. Empresarios nacientes en el mundo 2019
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Etapa 5. Empresarios Nuevos

A esta etapa pertenece el porcentaje de la pobla-
cion adulta entre 18 y 64 afios que ha estado al
frente de su iniciativa empresarial y ha pagado
salarios o cualquier tipo de remuneracion (en di-
nero o en especie) a empleados y/o a propieta-
rios por mas de 3 meses, pero por menos de 42
meses (3,5 anos).

Con excepcién del 2016, esta tasa ha estado re-
lativamente estable entre el 6 y el 8% (grafica
21). Sin embargo, es importante anotar que, en
la mayoria de los afios, la propensién de empre-
sarios nuevos es la mitad de la propension de los
empresarios nacientes, es decir, que de cada 10
empresarios que estan en la zona de nacientes,
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solo 5 llegan a la etapa de nuevos, y esto indi-
ca un problema de eficiencia de los sistemas de
acompanamiento a los empresarios nacientes.

En la grafica 22, se presentan los indicadores de
empresarios nuevos para las regiones geogra-
ficas en el mundo en 2019. Colombia ocupa el
puesto 11 en el mundo y el puesto 6 en América
Latinay el Caribe con el mayor porcentaje de em-
presarios nuevos después de Brasil (15,8%), Gua-
temala (14,6%), Chile (11,0%), Ecuador (10,8%) y
Panama (7,5%). Solo el grupo América Latinay el
Caribe presenta indicadores superiores a los de
Colombia en este concepto.

Ameérica .?@’
del Norte {

el Caribe

6,9%
7,3%
9,1%




La Tuberia Empresarial 67

En Colombia

1 1 %
8% 8% 7%

I 6%
2017 2018

Gréfica 21. Empresarios nuevos en Colombia 2015 — 2019
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Grafica 22. Empresarios nuevos en el mundo 2019 v
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Actividad Empresarial Temprana
(TEA)

Este indicador expresa el porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos que
son: empresarios nacientes o empresarios nuevos, o sea personas que han estado
al frente de su iniciativa empresarial y han pagado salarios o cualquier tipo de re-
muneracion (en dinero o en especie) a empleados y/o a propietarios por menos de
42 meses (3,5 afos).

Con una TEA de 22,3% (grafica 23), Colombia ocupa el sexto lugar en el mundo.
En América Latina y el Caribe lo superan en este indicador Chile (36,7%), Ecuador
(36,2%), Guatemala (25,1%), Brasil (23,3%) y Panama (22,7%). Por grupos de pai-
ses, solo América Latinay el Caribe superan los resultados colombianos (grafica 24).
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Etapa 6. Empresarios Establecidos

En esta etapa se mide el porcentaje de la pobla-
cion adulta entre 18 y 64 afios que ha estado al
frente de su iniciativa empresarial, y que ha so-
brevivido por mas de 42 meses (3.5 afios) pagan-
do salarios o cualquier otro tipo de remuneracion
a empleados y/o a propietarios.

Colombia ocupa el puesto 42 entre 50 paises en
elindice de empresarios establecidos. En América
Latinay el Caribe ocupa el puesto 6 entre 8 paises.
El primer lugar en el mundo lo ocupa Madagascar
con 20,1%. En América Latina el lider es Brasil con
16,2%, seguido por Guatemala con 14,8%.

= ?5%,
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Los resultados del 2019 son muy preocupantes,
pues presentan una tendencia decreciente en los
Gltimos 4 anos (grafica 25) y el valor para Colom-
bia es inferior al de todos los grupos de paises
(grafica 26).

Adicionalmente, este factorindica que de los em-
presarios nuevos solo la mitad logra pasar a em-
presarios establecidos. El mensaje es que urge
revisar los mecanismos de apoyo que acompa-
fian al empresario luego de su nacimiento.
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Tuberia Empresarial en algunos paises
de América Latina y el Caribe

La tabla 4 presenta las tuberias empresariales
latinoamericanas y permite comparar la tuberia
colombiana con las de los paises de la regidn.

Brasil es el pais latinoamericano con mas acepta-
cion sociocultural hacia la creacion de empresas
y con mas propensién de empresarios nuevos y
establecidos. Ecuador es el pais con los mayores
niveles de empresarios potenciales e intenciona-
les en América Latinay el Caribe. Ecuadory Chile
tienen la mayor propension de empresarios na-
cientes en la region.

En paises como México, Colombia, Panama y
Puerto Rico se observa un comportamiento acor-
de con el modelo de Tuberia Empresarial pre-
sentando diferentes niveles de fugas conforme
avanzan las etapas del proceso empresarial. Sin
embargo, este comportamiento no se observa en
todos los paises. Por ejemplo, aunque Guatema-
la tiene una aceptacion sociocultural baja con
21%, presenta la segunda mayor propension de

Aceptacion Sociocultural
hacia la Creacion de Empresa

empresarios nuevos y establecidos, después de
Brasil. En Guatemala, Ecuadory en Brasil ocurre
un fendmeno positivo pues se presenta una ma-
yor propensidn hacia empresarios establecidos
gue hacia nuevos empresarios.

Respecto a las fugas, la mas grande en valores
porcentuales ocurre al pasar de empresarios
intencionales a empresarios nacientes, que en
Guatemala alcanza un 40,4% y en Panama un
33,1%. Un fendmeno preocupante similar ocurre
en otros paises y presenta la necesidad de inda-
gar qué variables impactan el hecho de tener la
intencién, pero no pasar a la accion.

La tuberia colombiana presenta fugas muy im-
portantes en todos los pasos, a partir de em-
presario potencial, y ello exige una revision
muy cuidadosa de los mecanismos de acompa-
fiamiento, mentoria y asesoria que se les esta
dando a los adultos colombianos interesados en
el fendmeno empresarial.

Empresarios Potenciales

México 67,2% 61,8%
Brasil 75:,4% 55,5%
Chile 69,5% 55,1%
Colombia 60,5% 58,3%
Guatemala 21,0% 33,9%
Panama 70,9% 61,9%
Ecuador 70,9% 66,1%
Puerto Rico 53,0% 52,0%
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Grafica 27. Paises de América Latinay el Caribe participantes en GEM 2019

Q
México MRS _
s 2D Puerto Rico
Guatemala
Panama
Colombia
Brasil
Ecuador
Chile
(27
Empresarios Empresarios Embresarios NUeVos Empresarios
Intencionales Nacientes P Establecidos
23,0% 9,8% 3,4% 1,8%
34,20/0 8,10/0 15,80/0 16,2°/o
55,9% 26,9% 11,0% 10,6%
42,2% 15,3%% 7,3% 4,3%
51,6% 11,2% 14,6% 14,8%
48,6% 15,5% 7:5% 4,7%
53,0% 26,9% 10,8% 14,7%
31,2% 11,3% 2,2% 1,3%

Tabla 4. Tuberia empresarial en algunos paises de América Latina y el Caribe 2019
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Las salidas empresariales analizan el porcentaje de empresarios colombianos que
en los (ltimos 12 meses han salido de alguna actividad empresarial, bien sea porque
han vendido, cerrado, reubicado, cedido, reorientado o abandonado una empresa/
negocio del cual eran propietarios y/o gerentes (incluyendo cualquier forma de au-
toempleo y venta de bienes y/o servicios). Es importante observar que no todos los
casos reportados en esta variable estan asociados a fracaso de la empresa.

La grafica 28 presenta los porcentajes de personas que tuvieron salidas empresa-
riales en Colombia, en los periodos comprendidos entre el 2015 y el 2019 Como se
puede ver en la tabla, la proporcion de personas que descontinuaron su actividad
empresarial en los (ltimos 5 afios se encuentra entre un minimo de 4,7% y un maxi-
mo de 8,2% sin tener una tendencia definida.

Es importante entender, que la tasa de salidas empresariales no representa el fin de
la empresa o de la actividad empresarial del empresario. La grafica 29 indica que, si

bien es cierto que el 43,9% de los casos de salidas llevo al cierre de las empresas y el
12,9% al abandono de ellas, en un 35,5% de casos la empresa fue cedida o vendida,

8.2%

7.2%
b.5%
5 . 6%
| l|-,7% ‘
201 2018 2017 2018 2018

Grafica 28. Salidas empresariales en Colombia 2015 — 2019



Salidas Empresariales

y en un 7,7% de los casos el empresario decidié suspender la actividad que venia
realizando para crear otra empresa.

De acuerdo con la grafica 30, se observa que de las salidas empresariales del 100%
de las salidas empresariales que ocurrieron en el 2019, el 27,9% de las empresas
0 negocios continuaron las operaciones después de que el empresario la discon-
tinuaray el 3,8% afirma que la empresa o negocio continud sus operaciones, pero
cambié de actividad principal.

7 7% Discontinuarla para crear otra empresa

12.9% Abandonar la empresa

17.4% Vender la empresa

18.1% Cederlaempresa

4.3.9% Cerrar la empresa

Gréfica 29. Tipos de salidas empresariales en Colombia 2019

727 0% co— O
68.3% c——TT—— |0

3.8% am Laempresa continud con otra actividad

Grafica 30. Continuidad de la actividad de la empresa después de la salida empresarial en Colombia 2019
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Segln la grafica 31, la principal de las razones generales por la cual las personas
decidieron salir de su empresa fue porque esta no era rentable, seguida por motivos
personales o familiares.

Se indag6 por dificultades que pudieron ser las causas de las decisiones de salida
empresarial, y se encontraron las situaciones descritas en la tabla 5, las cuales indican
de nuevo fallas en los procesos de formacion y de acompanamiento a los empresarios
Coincidiendo con lo indicado en el analisis de la tuberia empresarial, en la grafica
32, se observa que el 62% de las salidas empresariales ocurri6 entre los 3y los 42
meses, y el 24% cuando los empresarios eran empresarios nacientes. Se resalta la
necesidad de revisar cuidadosamente los procesos de acompanamiento al empre-
sario naciente y al empresario nuevo.

Las salidas empresariales son una etapa importante del proceso empresarial, pues
proporcionan un aprendizaje para las personas involucradas (y para las actividades
empresariales futuras que pueda desarrollar el empresario). De hecho, del total de

empresarios que manifiestan haber cerrado su negocio, el 19% lo hicieron para
empezar otro negocio (gréfica 33).

La empresa no era rentable S 36 3%,
Motivos personales o familiares CETE————— /3 /0
Problemas de financiacién CE — ——— 13 6%
Vendid la empresa cummmmm / 50
Otras razones cummmm® 7 3%
Encontré otro trabajo u oportunidad «amm® § 5%
Gobierno, impuestos y burocracia «m® 4 3%

El cierre fue planificado @ 1.1%

Grafica 31. Razones para las salidas empresariales en Colombia 2019
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El volumen de ventas no fue suficiente 30%

Falta de red de contactos 17%

Falta de conocimiento sobre mercadeo, produccidn, finanzas, gestion humana 16%

Tuvo problemas con socios y/o empleados 12%
Los productos y/o servicios tuvieron dificultades de aceptacidn 11%
La tecnologia de produccion no era la adecuada 8%
Tuvo problemas con proveedores 6%

Tabla 5. Causas de las salidas empresariales en Colombia 2019

Menos de 3 meses e 7 /,0/
Entre 3y 42 meses  cu—————— (7 0/

Més de 42 meses e 149/

Grafica 32. Momento en el que se presenta la salida empresarial en Colombia 2019
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Se empled Otro Inicio otro negocio  Se jubilo
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Grafica 33. Actividad posterior a la salida empresarial
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Los
Empresarios
Colombianos

Para caracterizar a los empresarios colombianos es importante
segmentarlos por variables demograficas, por motivaciones y por
objetivos buscados.






Tuberia Empresarial
Colombiana por Género

La tabla 6 presenta la tuberia empresarial colombiana por géneroy se observa que,
en todas las etapas, exceptuando la etapa de aceptacion sociocultural, la propen-
sion de las mujeres para actuar empresarialmente es menor que la de los hombres.
En lo referente a salidas empresariales no existe diferencia.

Mundialmente, Chile, Letonia y Armenia presentan la mayor disparidad de género
en el area de TEA; mientras que, Madagascar, Arabia Saudita y Catar son los paises
con la menor disparidad de género en el mundo en el area de TEA. En el entorno
latinoamericano y del Caribe, Brasil es el pais con la menor disparidad de género.

Se deriva de estos resultados la necesidad de disehary aplicar programas de acom-
panamiento especifico para mujeres, y opciones como el proyecto WISE (Women in
STEM Entrepreneurship) pueden ser ejemplos para considerar.

Etapa Hombre Mujer General
é:eegctiaécnlodneSEon::)rceL;gural hacia la 59,0% 61,8% 60.47%
Empresarios Potenciales 61,7% 55,1% 58,30%
Empresarios Intencionales 44,6% 40,0% 42,2%
Empresarios Nacientes 16,0% 14,6% 15,30%
Empresarios Nuevos 7,8% 6,8% 7,30%
Empresarios Establecidos 4,6% 3,9% 4,30%
Salidas Empresariales 5,6% 5,6% 5,6%

Tabla 6. Tuberia empresarial Colombiana por género 2019



Los Empresarios Colombianos

Tuberia Empresarial
Colombiana por Edad

La tabla 7, presenta parte de la tuberfa empresarial segmentada por grupos etarios
que tradicionalmente maneja GEM. La mayor propension en intencionales, nacien-
tes, nuevos y en TEA la presenta la poblacion de 25 a 34 afios. En el ambito de las
empresas establecidas, la propension mas alta la presenta el grupo de 55 a 64 afos.

En todos los grupos etarios se observa una “fuga” del orden del 25% de la pobla-
cion general al pasar de empresario intencional a naciente. El transito de naciente
a nuevo, en todos los rangos etarios, presenta una “fuga” de casi el 50 % de los
casos, 0 sea que, de cada 10 colombianos que estan en la etapa de naciente solo
5 se encuentran en la etapa de nuevo. Esta “pérdida” es muy alta y es necesario
revisar los mecanismos de apoyo y acompafiamiento que se estan brindando a los
empresarios nacientes, para identificar las causas reales de esta “fuga”.

El grupo 55-64 afos, si bien presenta las propensiones mas bajas en todas las ca-
tegorias, excepto en establecidos, es un grupo cuya propension viene creciendo
en las distintas etapas y que, seguramente, requiere el desarrollo de programas
especiales que permitan aprovechar la experiencia que ellos tienen, en procesos
de creacion de empresa.

. . . Empresarios .
. | Empresarios Empresarios Empresarios . Empresarios
Grupo etario |. . . nacientesy .
intencionales  nacientes nuevos establecidos
nuevos (TEA)
18-24 41,2% 17,7% 7,3% 25,0% 0,8%
25-34 45,2% 19,0% 8,6% 27,1% 4,7%
35-44 45,6% 13,7% 7,9% 21,7% 4,1%
45-54 43,9% 14,9% 7,2% 21,4% 5,5%
55-64 32,0% 9,4% 4,7% 13,6% 6,5%

Tabla 7. Tuberia Empresarial Colombiana por Edad
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Talento empresarial

Por primera vez en 2019, GEM incluyé la Medicion
del Talento Empresarial (META, por sus siglas en
inglés), una escala de medicién disefiada y vali-
dada por University College de London y Goldsmi-
ths University, con varios empresarios y personas
en mas de 25 paises.

META mide el talento empresarial e intraempresa-
rial de las personas en 4 componentes:

* Lacapacidad de ver oportunidades de ne-
gocio en el area de conocimiento o trabajo
de manera frecuente (Oportunidad).

e |acapacidad de tomar la iniciativa al
ver oportunidades rentables de negocio
(Proactividad).

e La percepcion sobre las capacidades para
la innovacion (Creatividad).

e lacreencia de que cada decisién que se
toma hace parte de un plan de carrera a
largo plazo (Vision).

8l|-,l|-%

l|-8,2%

Creatividad Proactividad

La grafica 34 indica que el 46,4% de la poblacion
adulta colombiana afirma que frecuentemente ve
oportunidades de negocio en su area de cono-
cimiento o de trabajo. Esta percepcién coincide
bastante con la variable de “percepcién de opor-
tunidades” que se incluy6 al definir el empresa-
rio potencial en donde el 46,7% de la poblacion
adulta colombiana afirma que en los préximos 6
meses percibe que habra buenas oportunidades
para crear empresa en el area donde viven.

También, indica que el 48,2% de la poblacion
adulta colombiana afirma que toman la iniciativa
cuando ven oportunidades de negocio rentables.
Esta percepcion puede estar relacionada con el
indicador de empresario intencional, en el cual
el 42,2% de la poblacion adulta colombiana afir-
ma que en los proximos afos pretende crear una
empresa ya sea solo o con otros.

Adicionalmente, se observa que el 84,4% de la
poblacién adulta colombiana considera que tiene
un nivel alto de creatividad y una buena capaci-
dad de innovacién. El hecho de que el 86,7% de
los colombianos afirmen que cada decision que
toman forma parte de su carrera a largo plazo, da
una indicacién muy favorable sobre su vision de
carrera empresarial.

lI-B,ll-%

Oportunidad

Grafica 34. Componentes de la medicion del talento empresarial en Colombia 2019



Motivacion

Tradicionalmente GEM habia considerado dos
grandes motivaciones: la motivaciéon por necesi-
dady la motivacién por oportunidad, pero para el
ciclo del 2019, se definié hacer una amplitud en
las posibilidades motivacionales de los empre-
sarios en el mundo y el equipo de Colombia de-
cidié hacer algunas aproximaciones adicionales
que explicaran mejor la situaciéon motivacional
del empresario colombiano.

La tabla 8 presenta desagregadas, por algunas
zonas de la Tuberia Empresarial, la situacion
de las cuatro motivaciones generales que GEM
global introdujo en el 2019. Se observa que, en
todas las categorias, la motivacién “Para ganar-
me la vida porque el trabajo escasea” es la que
presenta los mayores porcentajes.

A medida que se avanza en los niveles empresa-
riales (naciente, nuevo, establecido) empieza a
adquirir mas relevancia la motivacién “Para mar-
car una diferencia en el mundo”. En los empre-
sarios nacientes y nuevos es alta la motivacién
“Para crear riqueza o generar una renta muy alta”.

Los Empresarios Colombianos

Mundialmente, cerca del 90% de los empresarios
de Africa del Sur e India manifiestan que marcar
una diferencia en el mundo fue una de las moti-
vaciones para crear su empresa, contrario a Co-
rea del Sur, Italiay Madagascar con un porcentaje
cercano al 10%. En los paises latinoamericanos,
Colombia presenta el menor porcentaje y Guate-
mala el mas alto.

Cerca del 90% de los empresarios de Italia, China
y Pakistan manifiestan que construir riqueza u ob-
tener un alto ingreso fue una de las motivaciones
para crear empresa, mientras que, en Noruega y
Polonia solo un 20% expresa esta motivacién. En
los paises latinoamericanos, Ecuador presenta el
menor porcentaje y Panama el mas alto.

Respecto a la motivacién para crear empresa
relacionada con el deseo de continuar con la
tradicion familiar, India y Polonia reportan un
porcentaje cercano al 80%, mientras que Corea
del Sury Reino Unido presentan los porcentajes
mas bajos cercanos al 5%. En los paises latinoa-
mericanos, Guatemala muestra el porcentaje mas
altoy Chile el mas bajo.

Empresarios
o Empresarios Empresarios nacientes  Empresarios
Motivacion . .
nacientes nuevos y nuevos  establecidos
(TEA)
Para marcar una diferencia o o o o
en el mundo £40,6% 52,4% 50,4% 68,2%
Para crear riqueza o generar o o o o
una renta muy alta 51,1% 61,4% 62,3% 27,3%
Para continuar una tradicion o o o o
familiar 29,8% 35,2% 32,8% 35,7%
Para ganarme la vida porque o o o o
el trabajo escasea 91,47 88,1% 92,47 87,5%

Tabla 8. Motivaciones generales para la creacién de empresa en Colombia 2019
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Respecto a la Gltima motivacion relacionada con
creacion de empresa para ganarse la vida porque
el empleo escasea, es preocupante que casi todos
los paises latinoamericanos presentan porcentajes
cercanos al 90%, excepto Chile. En el mundo, los
(nicos paises con porcentajes bajos en este tipo de
motivacién son: Paises Bajos, Noruega y Polonia.

En Colombia, se decidi6 explorar con mas niveles
las motivaciones de los empresarios en las dis-
tintas etapas del proceso empresarial. La tabla

9 presenta el conjunto de resultados. Las cuatro
motivaciones principales, en todas las etapas del
proceso empresarial son:

e Tenerautonomia e independencia.

e Tener un trabajo satisfactorio y estable.

e Posibilidad de crear empleos.

e Tener mas flexibilidad en horarios.

. . Empresarios .
. Empresarios Empresarios . Empresarios
Motivacion . nacientesy .
nacientes nuevos establecidos
nuevos (TEA)

Tener autonomia e o o o o
independencia 15,7% 17,0% 16,9% 21,8%
Tener un trabajo o o o o
satisfactorio y estable 13,8% 18,1% 15,6% 14,3%
Crear empleos 11,9% 12,8% 12,8% 13,6%
Mas flexibilidad horaria 9,6% 8,1% 9,7% 9,5%
Tener la oportunidad de
administrary dirigir a otras 12,1% 6,5% 8,4% 4,0%
personas
Demostrar mis o o o o
competencias/retarme 8,3% 8,4% 8.7% 11,5%
Dejara mis hijos una 7,2% 9,2% 8,1% 8,4%
empresa en operacion
Ser prestigioso, reconocido, o o o o
y tener influencia 9:77% 6,0% 6,9% 72%
Validar el producto/
servicio que habia 4,0% 5,8% 4,8% 1,8%
desarrollado
Atender una invitacion de o o o o
un socio 4,4% 4,7% 4,7% 1,5%
Aprovechar una
oportunidad/problema 3,4% 3,4% 3,4% 6,3%
que identifiqué

Tabla 9. Motivaciones especificas para la creacion de empresa en Colombia 2019



Los Empresarios Colombianos

Tuberia Empresarial Colombiana

por Educacion

Al segmentar las propensiones en cada una de las
cuatro etapas que cubre la tabla 10, con respecto
al nivel educativo de los empresarios, se observa
en general una tendencia creciente a medida que
mejora el nivel educativo. Las propensiones para

los empresarios con postgrados son bastante al-
tasy ello plantea la necesidad de brindar en los
diversos programas de postgrado del pais, una
orientacion mas profunda en los temas propios
con la creacién de empresas.

. . . . Empresarios .

Nivel Empresarios Empresarios Empresarios . Empresarios

. . . . nacientesy .
educativo |intencionales nacientes nuevos establecidos

nuevos (TEA)
Primaria 26,0% 4,7% 8,7% 13,5% 3,4%
Secundaria 42,9% 16,3% 6,7% 22,9% 4,2%
Técnicay o o o o o

Tecnolégica 43,9% 15,7% 6,1% 21,7% 3,6%

Universitaria 42,2% 15,1% 8,7% 23,3% 3,3%

Posgrado 57,4% 27,1% 8,3% 35,4% 6,3%

Tabla 10. Nivel educativo en las propensiones empresariales en Colombia 2019

Otras percepciones generales

de la poblacion.

Dentro del analisis general que GEM hace sobre percepciones empresariales, es importante destacar
algunas otras percepciones o situaciones que ayudan a describir al empresario colombiano:

El 36,0% de la poblacion adulta considera que, en Colombia, es facil crear empresa.

e El42,1% de la poblacién adulta cree que, en Colombia, la mayoria de la gente prefiere que

todo el mundo tenga un nivel de vida similar.

e El37,1% de la poblacién adulta cree que, en Colombia, se ven a menudo empresas cuya mi-
sion principal es resolver problemas sociales.

e El66,5% de la poblacion adulta conoce al menos a 1 persona que ha iniciado una actividad

empresarial en los Gltimos 2 afos.
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Las Empres
Colombianas

El estudio GEM permite identificar una serie de caracteristicas de
las empresas colombianas, tanto de las nuevas iniciativas empre-
sariales como de las empresas establecidas.






Sector economico

empresas cuyo cliente principal es otra
empresa, por ejemplo: seguros, bienes
raices y demas servicios a las empresas.

GEM clasifica las empresas en cuatro grandes
sectores econémicos:

a. Elsector primario o extractivo: al cual

pertenecen todas aquellas empresas
cuya operacidn basica es la extraccion de
productos de la naturaleza, por ejemplo:
agricultura, forestal, pesca, mineria.

. El sector secundario o industrial: al

cual pertenecen aquellas empresas que

. El sector de comercio o de servicios

de consumo: al cual pertenecen todas
aquellas empresas cuyo cliente primario
es fundamentalmente una persona; por
ejemplo: restaurantes, bares, hoteles,
comercio al por menor, salud, educa-
cién, servicios sociales, recreacion, etc.

estan fundamentalmente dedicadas

a la construccion, la manufactura, el
transporte, las distribuciones, las ven-
tas al por mayor, y a la transformacién
de materias primas en productos.

En términos de sector econémico, se observa que
el sector terciario, servicio a los consumidores, es
tanto para las nuevas iniciativas como para las
establecidas, el que cubre casi las dos terceras
partes de las empresas colombianas (grafica 35).
c. Elsectorterciario o servicios a empre-

sas: al cual pertenecen todas aquellas

@ Empresas nacientes

® U,g%
v nuevas (TEA)

o 0,3%
G 19 7,
G /6 0

Primario 0 extractivo

@ Empresas
establecidas

Secundario o industrial

G 13 7%
D 10,8%

Terciario 0 servicioaempresas

G (6 7
Terciario o servicio a consumidores
G (7 Lo,

Grafica 35. Sector econdmico de las empresas en Colombia 2019



Las Empresas Colombianas

Nivel tecnolégico

GEM se ha interesado siempre en identificar el nivel de modernidad tecnolégica que
puedan tener las empresas. Segln la grafica 36, es preocupante que alrededor del
76% de las empresas colombianas, consideren que sus tecnologias no son nuevas,
ni siquiera para el pais y/o la zona donde estan ubicadas. Solo una fraccion muy
pequefia de los empresarios nuevos (0,7%) usa tecnologias que se pueden clasificar
como mundialmente novedosas. Este dato coincide con la percepcion de los exper-
tos cuando al evaluar el Componente de Transferencia de Tecnologia e Innovacion
lo calificaban como débil.

Estos resultados muestran la necesidad de establecer programas especificos para
impulsar la transformacion tecnoldgica de las empresas colombianas.

@ Empresas nacientes y nuevas (TEA) @ Empresas establecidas

.. S ) 8¢
No usa nuevas tecnologias 75,8%

0 ProOCediMIENto; o ——— 76 6%

Nuevas tecnologias 17.7%
para le gente de |a zona donde vive p—T

Nuevas tecnologias - 5 8
para la gente del pais - .5

® 0,7%
Nueva en el mundo

® (u

Grafica 36. Nivel de tecnologia de las empresas en Colombia 2019
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Generacion de empleo

El gran efecto de las empresas en el desarrollo econémico y social sostenible esta en
los procesos de generacién de empleos. Tanto para los empresarios nacientes como
para los nuevos (grafica 37), y para los empresarios establecidos (grafica 38), las
perspectivas actuales y futuras en términos de empleo se ubican prioritariamente
entre 1y 5 empleos. Las iniciativas empresariales colombianas son bastante peque-
fiasy en general con pocas perspectivas de crecimiento en términos de empleos.

80%

@ Empleos actuales
b7% @ Empleos esperados
27,4%
TI,B% ']3’2%
J/ 1%
2 3% 1,3%
O

Ningtn empleo ‘ De1a 5 empleos ‘ De 6 a19 empleos ‘ Mas de 19 empleos

Gréfica 37. Empleos generados actuales y esperados en empresas nacientes y nuevas (TEA) en Colombia 2019



Estos resultados invitan al pais a pensar sobre qué cambios deben hacerse en la
formacion de sus empresarios, para darles una visién mas significativa de su pro-
yeccién empresarial, que los lleve a no mirar el proceso de creacién de empresa
simplemente como una solucién de ingreso, sino como una fuente de desarrollo
socialy econdmico sostenible, a través de la generacion de masy mejores empleos.

T1 1%
699 @ tmpleos actuales

@ Empleos esperados
21,3%
15,9% 98
,0%
5'2% 1,6% 0%
)

Ningtn empleo ‘ De 1a 5 empleos ‘ De 6 a19 empleos ‘ Mas de 19 empleos

Grafica 38. Empleos generados actuales y esperados en empresas establecidas en Colombia 2019
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Internacionalizacion

Los fendmenos de globalizacion que se han venido dando en los Gltimos 20-30
afos, hacen muy importante revisar las orientaciones de mercado que tienen las
empresas colombianas. GEM lo analiza a través de identificar qué proporcién de
las ventas de la empresa se hacen en mercados internacionales. Como lo indica
la grafica 39, el 90% de las empresas colombianas no tiene ventas en mercados
internacionales. Las empresas colombianas se muestran timidas a la hora de llegar
a nuevos mercados, y por ello es fundamental en la formacién de los empresarios
darles una orientacién que les permita preparar sus empresas para acometer mer-
cados internacionales, pues el pais lo necesita para poder mejorar la situacién de
su balanza de pagos. Se necesita investigar mas en detalle los factores que limitan

@ Empresas nacientes y nuevas (TEA) @ Empresas establecidas

® 1y
® 1,5%

@ 3,1%
@ 1,ll%

76% -100%

26% - 75%

ab 5,9%

19% - 25%
@ 7 8

. G O (¢
Ninguno
G 0 Lo

Grafica 39. Nivel de internacionalizacién de las empresas en Colombia 2019



Las Empresas Colombianas

la capacidad exportadora de las empresas colombianas, implementar programas de
Desarrollo de Mentalidad Exportadora para Pymes, disenar mecanismos de apoyo
para los procesos de internacionalizacion.

Cuando se profundiza un poco y se identifica la ubicacion de los clientes (gréfica
40), se observa que la mayoria de las empresas (59% para las de TEA'y 79% para
las establecidas) se concentraron en clientes muy cercanos a sus instalaciones. Sin
embargo, hay un hecho alentador, pues las empresas nuevas y nacientes, presentan
una orientacién de mercado méas amplia que las establecidas.

@ Empresas nacientes y nuevas (TEA) @ Empresas establecidas

G 50 0,

Clientes en el area donde vive
G /8 v,

Clientes en el resto del pais G 31 9%
(en cualquier otro lugar del pais)  quu— 19 79,

Clientes fuera del pais S 3,3%
(en el extranjero) gy 1 o

Gréfica 40. Ubicacién de clientes de las empresas en Colombia 2019
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Novedad de los productos
y/0 servicios

El estudio GEM busca medir el grado de innovacién de los productos y/o servicios
de las empresas colombianas, midiendo qué tan novedosos son sus productos para
sus clientes. La grafica 41 indica, que casi el 75% de las empresas colombianas
(nacientes, nuevas establecidas) ofrecen productos y servicios tradicionales, vy el
23% tiene productos que solo son novedosos para su circulo cercano de clientes,
lo cualindica que el componente de innovacién al interior de las empresas es bas-
tante limitado.

Es claro, que la formacién en innovacion no ha estado en la agenda educativa co-
lombiana, y por ello, son entendibles las limitaciones de las empresas colombianas.
Por ello, es necesario que en la agenda de formacién de los empresarios este tema
sea un eje central de dicha formacidn, pues sin la competencia de innovacién, y sus
componentes: flexibilidad, amplitud perceptual, orientacién al mercado, capacidad
creativa, etc., sera muy dificil afrontar mercados internacionales, tener clientes in-
ternacionales, tener productos novedosos, usar tecnologia modernay, en resumen,
competir en un mercado globalizado e inmerso en la revolucion 4.0.

Al integrar todas estas caracteristicas de las empresas colombianas, es necesario
hacerse varias preguntas:

e ;Cuales son las razones que limitan a las empresas en su capacidad tec-
nolégica, en su capacidad innovadora, en su internacionalizacion, en su

crecimiento medido en términos de generacion de empleos?

* ;Qué politicas y/o programas se deben desarrollar para fortalecerlas en
estas variables de tal forma que sean competitivas?

e ;Como formar a los empresarios para afrontar estos nuevos retos?
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Grafica 41. Novedad de los productos de las empresas en Colombia 2019
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En GEM, la Tasa de Actividad Intraempresarial (EEA) se refiere al porcentaje de pobla-
cion adulta entre 18 y 64 anos que, como empleados, han estado involucrados en el
desarrollo bien sea de: nuevos productos, servicios, procesos, sistemas de gestion,
estrategias administrativas; o en la generacion de disenos industriales, patentes,
marcas registradas, secretos industriales; o han hecho innovaciones en las formas
de desarrollo del personal o en ejercicio de la responsabilidad social empresarial;
o han estado al frente de la puesta en marcha de una nueva unidad de negocio o de
una sucursal, en los Gltimos tres anos.

En el proceso de la actividad intraempresarial existen dos fases. La primera consiste
en el desarrollo de la idea, que incluye: buscar activamente informacion, pensary
discutir sobre nuevas actividadesy trasladar sus propias ideas a los organismos de
direccion de la empresa.

Del100% de los intraempresarios, el 70,9% manifiesta estar activamente involucra-
do en este tipo de fase en los tres Gltimos anos. Ademas, el 27,9% ocupd un rol de
liderazgo, el 44,9% ocupd uno de apoyoy el 27,2% se desempeiid con ambos roles.

La segunda fase consiste en la preparacion e implementacién de una nueva acti-
vidad. Esto significa, por ejemplo, promover la idea, preparar un plan de negocio,
hacer mercadeo o hallar recursos de financiacion y crear un equipo de trabajo para
el desarrollo de la nueva actividad

Del100% de los intraempresarios, el 55,4% manifiesta estar activamente involucra-
do en este tipo de fase en los tres Gltimos afilos. Ademas, el 25,3% ocup6 un rol de
liderazgo, el 46,8% ocupd uno de apoyoy el 27,9% se desempefié con ambos roles.

En 2019, en Colombia, solo el 0,91% de la poblacién adulta colombiana manifesté
estar involucrada en actividades intraempresariales durante los Gltimos tres afos.
En la tabla 10 se observa, que la mayoria de los paises con mas ingresos presentan
los niveles mas altos de actividad intraempresarialy, por lo general, niveles mas ba-
jos de TEA. Estos son los casos de: Australia, Canada, Estados Unidos, Luxemburgo,
Suecia, Suiza y Reino Unido.

Adicionalmente, este afio el estudio GEM quiso identificar mejor a las personas
pertenecientes al TEA que se encuentran realizando actividades empresariales en
forma totalmente independiente (TEA Ind) y aquellas personas que estan desarro-
llando actividades empresariales, pero enmarcadas en una empresa que patrocina
la actividad empresarial (TEA Par). Como lo indica la tabla 11, en el caso colombiano
el 16,2% de los adultos colombianos estan en actividades tempranas empresariales
(completamente independientes de otra organizacion) y el 6% lo ejecuta dentro de
una organizacién que patrocina la actividad.



Actividad Intraempresarial en Colombia

Empresas Nacientes y Nuevas

Tasa de Actividad Empresas
Intraempresarial (TEA) Establecidas
(EEA) TEA Ind. TEA Par. (EB)
Australia 8,30% 8,00% 2,50% 6,50%
Reino Unido 8,10% 6,20% 3,20% 8,20%
Luxemburgo 6,70% 7,00% 3,20% 4,70%
Estados Unidos 6,50% 11,00% 6,40% 10,60%
Alemania 6,30% 5,10% 2,50% 5,20%
Israel 5,80% 7,80% 4,90% 5,50%
Canada 5,40% 8,80% 9,40% 7,40%
Suiza 5,40% 5,90% 3,90% 11,60%
Suecia 5,20% 5,00% 3,30% 4,90%
Letonia 4,30% 11,90% 3,60% 12,90%
Portugal 4,10% 8,90% 4,00% 11,00%
Chile 3,60% 23,10% 13,60% 10,60%
Noruega 2,60% 7,40% 0,90% 5,60%
Taiwan 2,30% 3,00% 5,40% 12,80%
Puerto Rico 2,10% 8,40% 5,00% 1,30%
Japén 1,90% 2,00% 3,30% 7,00%
Espana 1,70% 4,90% 1,20% 6,30%
Polonia 1,70% 4,10% 1,30% 12,80%
Guatemala 1,40% 22,80% 2,30% 14,80%
Corea del Sur 1,40% 8,80% 6,10% 13,00%
Ecuador 1,30% 28,90% 7,30% 14,70%
Colombia 0,90% 16,20% 6,00% 4,30%
Italia 0,70% 2,30% 0,50% 4,70%
Brasil 0,60% 22,00% 1,30% 16,20%
Panama 0,40% 10,10% 12,60% 4,70%
Africa del Sur 0,40% 5,80% 4,90% 3,50%
India 0,20% 3,40% 11,60% 11,90%
China 0,20% 3,60% 5,10% 9,30%
México 0,20% 5,10% 7,90% 1,80%

Tabla 11. EEA, TEAy EB en el mundo 2019
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Un hecho importante es que las iniciativas in-
traempresariales colombianas tienen una expec-
tativa de generacion de empleo mayor que las
empresas nuevas y que las empresas estableci-
das. El 34,1% espera generar 20 0 mas puestos de
trabajo mientras que solo el 13,20% de las empre-
sas nuevasy el 9,8% de las empresas establecidas
esperan crear mas de 20 empleos (tabla 12).

Segln la tabla 13, las iniciativas intraempresaria-
les tienen una cobertura geografica mas amplia
que las demas iniciativas empresariales, pues el
47,7% de los intraempresarios plantea que sus

. . Iniciativas
Expectativa generacion

empleo

intraempresariales nacientesy nuevas

clientes estan ubicados nacionalmente, a dife-
rencia del 31,9% de las empresas nuevas y na-
cientesy del 19,7% de las empresas establecidas.
Adicionalmente, tienen una vision internacional
definida en donde el 17,7% plantea que sus clien-
tes se encuentran por fuera del pais, siendo casi
el doble de las empresas nacientes y nuevas
(9,3%) y casi 9 veces mas que el de las empresas
establecidas 1,6%.

En términos de la novedad del producto (tabla
14), las diferencias no son tan manifiestas, pues
para los tres casos (TEA, EBy EEA) se mantiene el

Empresas
Empresas

establecidas

(EEA) (TEA)
Ningln empleo 2,3% 2,30% 5,20%
De1a5empleos 36,4% 57,00% 69,00%
De 6 a 19 empleos 27,3% 27,40% 15,90%
Mas de 19 empleos 34,1% 13,20% 9,80%

Tabla 12. Expectativa de empleo para iniciativas empresariales e intraempresariales en Colombia 2019

Iniciativas

intraempresariales nacientesy nuevas

Empresas
Empresas

establecidas

(EEA) (TEA)
Clientes en el area
donde vive 34,5% 58,80% 78,70%
Clientes en el resto del
pais (en cualquier otro 47,7% 31,90% 19,70%
lugar de su pais)
Clientes fuera del pafs (en 17,7% 9,30% 1.60%

el extranjero)

Tabla 13. Ubicacion de clientes en iniciativas empresariales e intraempresariales en Colombia 2019



hecho de que cerca del 70% de ellas ofrece pro-
ductos o servicios que no son novedosos. El 4,5%
de las iniciativas intraempresariales tiene un
producto o servicio completamente nuevo para
el mundo, a diferencia del 0,7% de las que estan
en TEAy del 0% de las empresas establecidas.

Segln la tabla 15, el perfil de uso de tecnologia
novedosa o de nuevos procesos es también favo-
rable en las actividades intraempresariales, pues
en el 4,7% de ellas se usa tecnologia novedosa
para el pais o para el mundo, mientras que en los

Iniciativas

Actividad Intraempresarial en Colombia

casos de TEA y de establecidas, este porcentaje
es menor a 1%.

Todos estos hechos demuestran que las inicia-
tivas intraempresariales tienen un mejor perfil,
tanto en extension de mercado como en innova-
cion, generacion de empleo, uso de tecnologia,
comparadas con las otras actividades empresa-
riales (TEA y Establecidas), y que, por ello, es
importante estimular este tipo de desarrollos al
interior de las empresas colombianas.

Empresas

. . . Empresas
intraempresariales nacientesy nuevas establecidas
(EEA) (TEA)

No ofrece ningln producto o o o o
servicio que sea nuevo 70,50% 72,30% 74,50%
Nuevo para la gente de la zona o o o
donde vive 15,90% 23,30% 23,40%
Nuevo para la gente del pais 9,10% 3,70% 2,10%
Nuevo en el mundo 4,50% 0,70% 0,00%

Tabla 14. Grado de novedad del producto o servicio ofrecido

en iniciativas empresariales e intraempresariales en Colombia 2019

Iniciativas Empresas Empresas
Tipo de tecnologia intraempresariales nacientesy nuevas estal?lecidas
(EEA) (TEA)
No usa nuevas tecnologias o o o o
procedimientos 74,40% 75,:80% 76,60%
Nuevas para la gente de la zona o o o
donde vive 11,60% 17,70% 19,10%
Nuevas para la gente del pais 9,30% 5,80% 4,30%
Nueva en el mundo 4,70% 0,70% 0,00%

Tabla 15. Nivel de tecnologia en iniciativas empresariales e intraempresariales en Colombia 2019
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Ly, D

Como lo indicaron los resultados del NES (Ca-
pitulo 5), los expertos colombianos consideran
que hay limitaciones significativas en los asuntos
financieros, tanto en accesibilidad, como en con-
diciones. Por ello, GEM Colombia 2019 decidié
profundizar en los aspectos de financiacion des-
de la 6ptica de los empresarios.

La grafica 42 indica, que los empresarios utilizan
capital propio en el 50 % de sus iniciativas em-
presariales (TEA o establecidas). Los mecanismos
mas modernos de financiacién (capital de riesgo,

(TEA)
Empresarios nacientes y nuevos

Capital propio

angeles inversionistas, capital semilla, crowdfun-
ding) solo son usados en el 10% de las iniciativas
empresariales. Estos resultados y las opiniones
de los expertos indican la necesidad de pensar
en formas de financiacién que se adecuen a las
carencias y necesidades reales de los empresa-
riosy las empresas.

El estudio GEM también analiza el porcentaje de
adultos colombianos que en los dltimos 3 afios

ha invertido recursos financieros propios para la
creacion de una empresa concebida por otras per-

Empresarios establecidos

G 5/,

27y, GEEEEEEE®  Préstamobancario e 189,
15y, emmmm®  Capital defamiliares — cumm—— 180,

To = amiggsp/ittzﬂlngiidos ® 0%

By, @®  Capitalderiesgo  amm® 8o,

29, @  fingeles inversionistas @ 20,

2% @ Convocatorias / subsidios @ (o

7% @ Capital Semilla ® (y

v @ Crowdfunding ® (v

Grafica 42. Uso de Fuentes de financiacion para la creacién de las empresas en Colombia 2019



sonas, excluyendo cualquier tipo de inversién en
bonos, acciones o fondos comunes de inversion.
Esto con el fin de diferenciaraquellos que comien-
zan la actividad empresarial y aquellos que solo
participan en capital. La grafica 43 indica que este
porcentaje ha venido creciendo en los dltimos 5
afos, y que en el 2019 cerca de 9 de cada 100 co-
lombianos aporté, en los Gltimos 3 afos, recursos
para la creacion de una nueva empresa.

La tabla 16 muestra los niveles de inversion ini-
cial que realizaron los empresarios y se observa

8,3%

2016

ll-,ll-%

2015

7,6%

Fuentes de Financiacion en Colombia

que casi el 85% de las inversiones hechas fueron
inferiores a 10 millones de pesos, lo cual refuerza
los datos definidos anteriormente sobre el tama-
flo de las empresas colombianas.

Al analizar la cercania de la relacién del inversio-
nista y del empresario, en la tabla 17 se observa
que en el 98% de los casos, las relaciones fueron
bastante estrechas, bien fuera por lazos de con-
sanguinidad o por amistad.

8,8

2019

6,1%

2017

2018

Gréfica 43. Inversionistas informales en Colombia 2019

Menos de 1 millon

16,7%

De 1 a 5 millones

58,2%

De 6 a 10 millones

12,6%

De 11 a 15 millones

6,2%

De 16 a 30 millones

3,8°/o

Mas de 30 millones

2,5%

Tabla 16. Niveles de inversion en Colombia 2019

Familiar directo, como su esposa, hijo, hermano, nieto 70%
Companero de trabajo 11%
Amigo o vecino 11%
Otros familiares consanguineos o politicos 6%
Un desconocido con una buena idea de negocio 2%

Tabla 17. Tipo de relacién entre inversionistas y empresarios
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Los resultados del Global Entrepreneurship Monitor Colombia 2019 son una fuente
muy importante de evidencia empirica que deben permitir definir nuevos lineamien-
tos en las politicas pablicas y evaluar el progreso que se ha estado haciendo para
mejorar el nivel y la calidad de la actividad empresarial.

El hecho de disponer para Colombia de mediciones de mas de 15 afos sobre las va-
riables de la dinamica de la actividad empresarial en el pais, basadas en un modelo
de medicién confiable, permite no solo hacer un poco de analisis histérico, sino tam-
bién hacer comparaciones con paises, regiones geograficas y niveles de desarrollo.

En las conclusiones se han integrado resultados del APSy del NESy se han orientado
a la formulacion de acciones que se consideran necesarias para mejorar no solo el
ecosistema de apoyo empresarial, sinoy sobre todo, las tasas de actividad empre-
sarial y las probabilidades de éxito de las mismas.

e Enlorelacionado con las condiciones estructurales de desarrollo de la acti-
vidad empresarial, se pudo determinar que ellas no han mejorado sus-
tantivamente en los Gltimos anos, y en general, los expertos dan calificacio-
nes inferiores al 6/10 para casi todas ellas. De los resultados se deduce que
es necesario disenar e implementar programas, proyectos y servicios que
permitan mejorar las condiciones de financiamiento de tal forma que estén
mas acordes con las verdaderas necesidades y condiciones de los empresa-
rios en las distintas etapas del proceso empresarial. Esto implica crear
lineas de crédito, fortalecer los programas de capital semilla, conformar gru-
pos de inversionistas, disenar formas de amortizacion diferenciadas y
establecer montos, tasas, periodos de gracia; para los distintos tipos de em-
presasy en funcion de las fases de desarrollo de ellas.

e Tanto las entidades publicas (Bancéldex; INNpulsa; SENA; Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo; Ministerio de Tecnologias de la Informaci6n
y las Comunicaciones, Fondo de Garantias) como las entidades privadas
(bancos, corporaciones financieras, cooperativas y otros miembros de la
economia solidaria, cajas de compensacion), deben definir acciones especi-
ficas, y mas ahora cuando el fendmeno de la COVID 19 ha afectado significa-
tivamente el tejido empresarial colombiano.



Conclusiones y Recomendaciones

e Mejorar las reglas de acceso a financiacién de las empresas nacientes,
nuevasy las mipymes establecidas, lo cual implica disefiar mecanismos
novedosos de evaluacion de la capacidad de pago y de riesgo de estas
iniciativas empresariales.

e (Crearincentivos para inversionistas que apoyen las nuevas iniciativas
empresariales.

e Fortalecer modalidades como leasing®y factoring? para las empresas en TEA
y las mipymes establecidas, que les permitan financiar el capital de trabajo
y darles la liquidez requerida.

e (rearun metabuscador de alternativas de financiamiento empresarial, ya
gue en muchas ocasiones los empresarios no tienen conocimiento de las
convocatorias publicas y privadas disponibles.

e Estudiary ajustar todos los asuntos tributarios, pues muchas de estas em-
presas no se formalizan debido a todas las cargas tributarias que les apli-
can, independiente del tamaho y del estado de desarrollo de la empresa.

e Revisar, reduciry ajustar en costo, tiempo, los tramites y documentos admi-
nistrativos y las regulaciones que los empresarios tienen que cumplir, tanto
en sus procesos de constitucion como de operacion.

e C(Crearfondos de financiacién que usen mecanismos como crowdfunding?,
angeles inversionistas, capital de riesgo y mercado accionario.

1 De acuerdo con la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), “lea-
sing es un mecanismo de financiacion mediante el cual una entidad financiera (arrendador), por so-
licitud de un cliente (arrendatario), adquiere un activo de capital (equipos, maquinaria, vehiculos,
inmuebles), el cual esté bajo propiedad de la entidad financiera, y se lo entrega al cliente en arrenda-
miento financiero u operativo para su uso por un periodo de tiempo a cambio de un pago periédico
de una suma de dinero. Al finalizar la operacion de leasing, el cliente tiene la potestad de: ejercer una
“opcion de adquisicion” sobre el mismo bien a un precio pactado desde el inicio o restituiry renovar
la operacion de arrendamiento (leasing)”

2 De acuerdo con la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), “el
factoring es un contrato realizado a la medida entre la entidad financiera (entidad de factoring) y el
proveedor de un bien o servicio. A este proveedor se le otorga liquidez inmediata en contraparte de
la transferencia de los documentos crediticios derivados de sus cuentas por cobrar (facturas). De esta
forma, la entidad financiera cubre su riesgo al adquirir el derecho de cobro y a cambio le concede al
proveedor el valor de los créditos cedidos en las condiciones financieras y operativas previamente
acordadas. Esta herramienta le brinda varios beneficios al proveedor, como: mitigar el riesgo de li-
quidez al recibir el dinero de manera inmediata, obtener financiamiento a una menor tasa de interés,
gracias a que cuenta con una garantia (factura), y no afectar su capacidad de endeudamiento ya que
el factoring no se considera un crédito.

3 De acuerdo con la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), “el
crowdfunding en un nuevo esquema de financiacion que consiste en una forma de recaudo de dinero
a través de plataformas en internet, en donde individuos y empresas financian proyectos, negocios o
actividades personales a través de donaciones, inversiones o préstamos de mdltiples personas.
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Reducir las cargas impositivas y crear impuestos y tramites diferenciados.

Asignar recursos que permitan la formacién en educacion empresarial de maes-
tros y profesores de las educaciones: primaria, secundaria y universitaria.

Estimular una mayor oferta de educacion empresarial en todos los niveles.

Dar mas valoracion a la cultura empresarial dentro de las instituciones
educativas. El desarrollo de las competencias empresariales debe hacer
parte del programa educativo institucional, como competencias funda-
mentales para el trabajo.

Fomentar la creatividad, la innovaciény el espiritu empresarial de las perso-
nas en todos los niveles del sistema educativo.

Impulsar las iniciativas empresariales de los jovenes estudiantes, desde
temprana edad, a través de concursos, ferias, visitas a empresas y visitas
de empresarios.

Intensificar el desarrollo de una cultura empresarial en la poblacién adulta
colombiana.

Mejorar la calificacion en competencias empresariales del capital humanoy
en particular de aquellos con vision empresarial. Diplomados, semi-

narios web deben ser producidos por los actores académicos de las redes
regionales, con el apoyo y financiacion del gobierno, de las entidades finan-
cierasy de otros integrantes de estas mismas redes.

Ofrecer programas formativos sobre actividad empresarial que estén ade-
cuados a las necesidades especificas de los empresarios.

Crear en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, lineas de finan-
ciacion especificamente orientadas al estudio de los procesos de creacidn
de empresas.

Fortalecer los incentivos para la transferencia desde las unidades producto-
ras de ciencia y tecnologia a las empresas, de los resultados de los procesos

de investigacion, desarrollo e innovacion(l1+D+l)

Facilitar procesos de adquisicion, adaptacion e implementacion de las nue-
vas tecnologias que permitan a las empresas ser mas competitivas.

Crear politicas y programas que atiendan las necesidades reales de las em-
presas en las diferentes etapas.

Fortalecer e integrar a los actores del ecosistema (local, regional, nacional).
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Apoyar financieramente a las entidades que brindan apoyo a los empresa-
rios en las distintas etapas de su desarrollo.

Incrementar la oferta de convocatorias, concursos y programas de fomento
para la creacion de empresa, financiados por el gobierno.

Definiry difundir rutas Gnicas de apoyo al desarrollo del empresario que
integren: universidades, SENA, cajas de compensacién familiar, cAmaras de
comercio, alcaldias, gobernaciones, ministerios, sector financiero, incuba-
doras, programas especificos de desarrollo empresarial, entre otros actores.

Fortalecer la politica piblica de emprendimiento.

Disenar programas pensados desde las regiones y no desde un lineamiento
general.

Mejorar la divulgacion de politicas, programas y concursos de desarrollo
para el nuevo empresario.

Impulsar el reconocimiento social del empresario a través de concursos y/o
premios.

Incrementar la participacion de las nuevas empresas en los procesos de
compras gubernamentales.

Desarrollar nuevas medidas orientadas a evitar los actos de corrupcién en
las negociaciones estatales y privadas.

Continuar el fomento de politicas plblicas que promuevan el desarrollo de
la infraestructura vial y logistica del pais.

Reducir los costos laborales, de transporte y logisticos.

Fortalecer la innovacion en cuanto a la formacién y acceso a nuevos merca-
dos de los nuevos productos o de los existentes.

Desarrollar programas de apoyo a las nuevas empresas para que se orienten
a mercados internacionales.

Apoyar a los empresarios en el acceso a otros mercados.
Fortalecer el reconocimiento a la actividad empresarial desarrollada al inte-

rior de las empresas (Intrapreneurship / Corporate entrepreneurship) y apo-
yar programas de formacion para este segmento de actividad empresarial.
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Fortalecer en los medios de comunicacion, tradicionales y de redes sociales,
iniciativas que resalten la relevancia y la contribucion de las empresasy de
los empresarios en la generacion de valor social, ambiental y econémico, y
en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Destacar a los empresarios exitosos con distinciones y premios para que
ellos sirvan de modelos a muchos otros colombianos.

Difundir programas de television como: Shark Tank de Sony, Misién Impacto
de RCN, Titanes Caracol, Aliadas de Tele Pacifico, Start Up Emprendedores
en tiempo real de Tele Medellin y otra serie de iniciativas de comunicacion
digitales e impresas que son importantes como referentes para aumentar
los niveles de aceptacion sociocultural en la poblacién colombiana.

Disefar e implementar programas orientados a fortalecer la capacidad de
percibir oportunidades de negocio, en todos los niveles educativos y a todos
los segmentos de la poblacién, para mejorar la proporcion de empresarios
potenciales. Aqui, son fundamentales para que las oportunidades tengan
opciones de éxito en el mercado, el desarrollo de competencias como: la
flexibilidad, la amplitud perceptual, la orientacién al mercado y la empatia.

Fomentar la disciplina del mejoramiento continuo en las personasy entender
que el fracaso es positivo porque se convierte en una oportunidad para
aprendery tomar mejores decisiones. En este sentido, se hace importante
incorporar en las acciones formativas algunas actividades de simulacién,
validaciones de mercado, competencias empresariales, juegos de roles, en-
tre otras, que ayuden a disminuir el indicador de temor al fracaso. Otro fac-
tor relacionado con el temor al fracaso es el miedo que tienen las personas
a la posible pérdida de recursos como tiempo y dinero. Por ello, es impor-
tante que las distintas alternativas de financiacién para nuevas empresas o
en crecimiento sean sensibles a esta contingencia.

Disminuir la “fuga” que ocurre de la etapa de “Empresario Potencial” a “Em-
presario Intencional” debe ser uno de los grandes objetivos de toda politica
de desarrollo empresarial. Para ello, es necesario desarrollar programas
gue acompanen a las personas en la construccién de su plan de vida como
empresario o intraempresario, que guien el desarrollo de su idea de empre-
sa (sin importar si esta incipiente), que ayuden a construir el conceptoy el
disefio del modelo de empresa; de tal forma que puedan desarrollar una
oportunidad de empresa real y que estén listos para pasar de la intencién a
la accion. Las organizaciones especializadas en preincubaciény en incu-
bacion de empresas deben contar con el personal, las instalaciones, y los
recursos de todo tipo para evitar que estas fugas se deny afecten la credibi-
lidad y la deseabilidad del evento empresarial.
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Dado que de cada 10 personas que tienen la intencién de crear empresa
(empresarios intencionales), solo 4 llegan a ser empresarios nacientesy solo
2 a serempresarios nuevos, es urgente revisar los mecanismos actuales

de acompafiamiento, pues no estan funcionando adecuadamente para per-
mitir el paso de la intencion a la accion. Por ello, programas especializados
de apoyo a este proceso de conversion o arranque deben ser disenados

e implementados para reducir la brecha que se esta presentado.

Como en las etapas iniciales los empresarios necesitan mucha orientacion,

es necesario difundir a través de un portal web (nico los programas y activi-
dades ofrecidos por todas las instituciones piblicas y privadas que confor-

man el ecosistema de apoyo empresarial del pais.

Teniendo en cuenta que, de cada 10 personas que se ubican en la etapa de
“empresario intencional” solo 1 de ellas llega a la etapa de “empresario
establecido”, es urgente revisar los mecanismos de acompanamiento dispo-
nibles para garantizar que las empresas que nacen lleguen a su mayoria de
edad. Para disminuir esta “fuga” se requiere disefiar, implementary eva-
luar programas especializados de acompafiamiento y apoyo a la mipyme
colombiana con asesoresy consultores expertos, con programas formativos
de gerencia mipymey con facilidades y recursos que se adecuen a las ne-
cesidades de las empresas y de los empresarios. Una buena conexién con:
entidades financieras, entidades académicas, y entes gubernamentales son
basicos para el éxito de estas entidades de apoyo. Es a través de la accion
exitosa de estos organismos de apoyo que se logra el mejoramiento radical
del ecosistema de apoyo al proceso empresarial.

Fortalecer las Redes Regionales Empresariales que promuevan el trabajo
colaborativo entre los empresarios, las agrupaciones en clisteres o en gru-
pos sectoriales para el intercambio de experiencias, procesos, productosy
servicios y la creacién de infraestructuras compartidas para reducir costosy
mejorar la productividad.

Los centros basados en el modelo Small Business Development Center
(SBDQ) y otras instituciones que apoyan el desarrollo empresarial deben ser
financiados para garantizar que puedan evitar las diversas” fugas” utilizan-
do programas dirigidos a penetrar el mercado, y a generar utilidades que
garanticen la rentabilidad y la liquidez de las iniciativas empresariales.

Es importante, en todo el pais, la consolidacién de estos programas en el
marco del Proyecto Cemprende de iNNpulsay del gobierno nacional; y

en especial, los programas universitarios, los de las cdAmaras de comercio,
los de las cajas de compensacion, y los de otras instituciones, de tal
forma que los mecanismos de apoyo permitan la reduccion de las “fugas”
empresariales y den lugar al desarrollo de mas y mejores empresas con
todo su influjo positivo en los indicadores de desarrollo.
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Teniendo en cuenta que el 62% de las salidas empresariales se da en la etapa
de empresario nuevo, es evidente que se necesita incrementar los esfuerzos
en las areas de acompafiamiento para el crecimiento y consolidacion de las
empresas ya existentes, y en especial, de aquellas que estan en etapas nue-
vas y nacientesy no concentrar todos los esfuerzos en fortalecer la mentali-
dad empresarial o la creacion de empresa. Se necesitan apoyos en todas las
etapasy para todo tipo de empresas.

Fortalecer el potencial y el talento empresarial de las mujeres como pilar
importante del desarrollo de la sociedad es una obligacién, y por ello, es
necesario disefary ejecutar estrategias especificamente orientadas a incre-
mentar la propensién de las mujeres hacia la actividad empresarial.

Es necesario desarrollar investigaciones orientadas a descubrir las razones
detras de la disparidad de género en el proceso empresarial e indagar sobre
los posibles mecanismos de desarrollo y apoyo que las mujeres requieren
para su desarrollo empresarial.

Es importante replicar programas exitosos de apoyo a la mujer empresaria
gue se estan dando en diversas instituciones : universidades, camaras de
comercio, cajas de compensacién, asociaciones, fundaciones; Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, Ministerio de Educacién, el Depar-
tamento Nacional de Planeacidn, secretarias locales de equidad de género,
Asociacién Colombiana de Mujeres Empresarias y Emprendedoras, Funda-
cion WWB Colombia, Corporacion Mundial de la Mujer Colombia, proyecto
WISE (Women in STEM Entrepreneurship), Foro de Mujeres Emprendedoras
Innovadoras, Pacto de Equidad para las Mujeres, Expo mujeres Colombia,
Programa Mujeres ECCO y programa iNNpulsa empodera.

Aunque la Ley 1014 plante6 la obligatoriedad de la catedra de emprendi-
miento en todos los niveles escolares, la realidad es que, actualmente
muchas instituciones necesitan un acompanamiento mas adecuado para la
correcta implementacién. En algunas instituciones la catedra esta presente
solo en los Gltimos dos afios de secundaria y en otras instituciones la
catedra se limita a temas de gestién de empresa mas no de creacion. Por
ello, se recomienda: invertir en la formacién de los docentes y directivos
docentes para un disefio e implementacién mas efectivo de la catedra;
revisar los Proyectos Educativos Institucionales para asegurar coherencia
entre la realidad, la practicay los retos que enfrenta la institucion; determinar
lineamientos mas claros en términos de la implementacion de la catedra
de manera transversal; promover las alianzas reales con instituciones del
entorno y acometer la actualizacion de recursos fisicos y didacticos.
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En el medio universitario, es necesario ampliar los procesos de desarrollo
de las competencias empresariales a través de la educacién empresarial,
logrando que independientemente del area de titulacién y del nivel acadé-
mico exista la posibilidad para los estudiantes de recibir formacion y expe-
riencias en esta area.

Es necesario que las universidades fomenten programas de apoyo empre-
sarial en conjunto con todos los actores del ecosistema empresarial, pues,
como se indic6, a mayor nivel de formacién académica mayor propension
hacia la creacion de empresas y mejor calidad de estas.

Dado que la actividad empresarial se da en todos los grupos etarios, es
necesario disenar programas de formacion y mecanismos de apoyo que
se adecuen a las necesidades, motivacionesy niveles de desarrollo de los
distintos grupos etarios.

Si bien es cierto que los resultados plantearon que la principal motivacién
de los empresarios fue poder ganarse la vida porque el trabajo escasea,
es necesario intensificar el trabajo para fomentar la identificacion de opor-
tunidades y de esta manera poder tener empresas con mas potencial. Hay
gue tener muy en cuenta, que entre las fuerzas que llevan al empresario a
cumplir su funcién estan: tener autonomia e independencia, contar con un
trabajo satisfactorio y estable y crear empleos. Es por ello que, todo el tra-
bajo de desarrollo de los empresarios debe tener en mente estas fuerzas.

La actividad intraempresarial en Colombia es muy baja. Por ello, es impor-
tante que las instituciones universitarias adecuen sus procesos formativos
para brindarles a sus estudiantes y egresados, futuros empleados de em-
presas, las competencias empresariales que la actividad intraempresarial
requiere. Hay que dejar de formar solo seguidores y mejor promocionar la
aparicion de lideres empresariales, bien sea que actlen por cuenta propia o
como Intraempresarios.

Se debe lograr que los estudiantes y egresados, en su rol como empleados,
actlen de manera empresarial a través del desarrollo de la mentalidad em-
presarial, la identificacion y la validacién de oportunidades en el mercado,
la gestion de los recursos necesarios, de tal manera que puedan aportar al
crecimiento de las empresas para las que trabajan, el bienestar de la socie-
dady la generacién de empleo.
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Anexo 1. Comparaciones de los principales

indicadores en los paises GEM 2019

Tasa de
Pafs Empr.esarios Empresarios Actividafj Empresa.rios Intraempresarios
Nacientes Nuevos Empresarial Establecidos
Temprana (TEA)
Africa del Sur 73 3,7 10,8 3,5 0,4
Alemania 5,3 2,6 7,6 5,2 6,3
Arabia Saudita 5,4 8,6 14,0 5,4 3,2
Armenia 14,1 7.4 21,0 7,8 0,6
Australia 5,8 5,1 10,5 6,5 8,3
Belorrusia 3,0 2,8 5,8 2,7 0,5
Brasil 8,1 15,8 23,3 16,2 0,6
Canada 10,8 8,0 18,2 74 5,4
Catar 10,9 4,1 14,7 3,0 3,6
Chile 26,9 11,0 36,7 10,6 3,6
China 5,3 3,6 8,7 9,3 0,2
Colombia 15,3 7,3 22,3 4,3 0,9
Corea del Sur 7,1 8,2 14,9 13,0 1,4
Chipre 7,9 4,6 12,2 10,1 6,2
Croacia 7,0 3,5 10,5 3,6 5,9
Ecuador 26,9 10,8 36,2 14,7 1,3
Egipto 5,0 1,8 6,7 1,5 0,2
frabes Unidos 9 G 16.4 7o 5.2
Eslovaquia 9,2 4,2 13,3 5,9 3,1
Eslovenia A 3,6 7,8 8,5 7,0
Espana 2,4 3,8 6,2 6,3 1,7
Estados Unidos 11,8 5,9 17,4 10,6 6,5
Grecia 4,6 3,8 8,2 14,3 1,9
Guatemala 11,2 14,6 25,1 14,8 1,4
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Tasa de
Pais Empr.esarios Empresarios Actividafi Empresa.rios Intraempresarios
Nacientes Nuevos Empresarial  Establecidos
Temprana (TEA)
India 9,4 5,9 15,0 11,9 0,2
Iran 6,9 4,1 10,7 10,2 2,0
Irlanda 8,4 4,3 12,4 6,6 7,5
Israel 8,8 4,2 12,7 5,5 5,8
Italia 1,2 1,6 2,8 4,7 0,7
Japon 3,3 2,1 5,4 7,0 1,9
Jordania 5,7 3,5 9,1 6,6 0,7
Letonia 10,5 5,3 15,4 12,9 4,3
Luxemburgo 7,2 3,4 10,2 4,7 6,7
Macedonia 2,1 4,3 6,2 8,0 1,6
Madagascar 8,4 11,4 19,5 20,2 0,6
Marruecos 7,3 4,4 11,4 7,9 0,3
México 9,8 3,4 13,0 1,8 0,2
Noruega 4,9 3,6 8,4 5,6 2,6
Oman 3,9 3,1 6,9 2,0 1,2
Paises Bajos 5,6 4,8 10,4 10,8 6,0
Pakistan 1,1 2,5 3,7 4,7 0,5
Panama 15,5 7,5 22,7 4,7 0,4
Polonia 3,6 1,8 5,4 12,8 1,7
Portugal 6,9 6,0 12,9 11,0 4,1
Puerto Rico 11,3 2,2 13,4 1,3 2,1
Reino Unidos 6,5 3,1 9,3 8,2 8,1
Rusia 4,6 4,8 9,3 5,1 0,6
Suecia 5,1 3,3 8,3 4,9 5,2
Suiza 6,2 3,7 9,8 11,6 5,4
Taiwan 3,6 4,9 8,4 12,8 2,3
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Anexo 2. Interpretacion de los elementos que
componen cada una de las 9 caracteristicas
del ecosistema empresarial (NES)

Apoyo financiero

Existencia de capital propio

Los empresarios disponen de suficiente capital propio
para financiar las empresas nuevas y en crecimiento.

Existencia de créditos

Hay suficientes medios de financiacion procedentes de
entidades financieras privadas para las empresas nuevas
y en crecimiento.

Existencia de subsidios
pablicos

Hay suficientes subsidios publicos disponibles para las
empresas nuevasy en crecimiento.

Existencia de inversionistas
informales

Es bastante com(n obtener financiacién proporcionada
por inversionistas informales (familiares, amigos,
compafieros de trabajo y similares) personas privadas
(que no poseen parte de las empresas en que invierten)
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Existencia de angeles
inversionistas

Hay suficiente oferta de financiacion procedente de
asociaciones profesionales y/o de business angels para
las empresas nuevasy en crecimiento.

Existencia de capital de
riesgo

Hay una oferta suficiente de capital de riesgo para las
empresas nuevasy en crecimiento.

Oferta pablica de venta

La salida a bolsa es un recurso habitualmente utilizado
para proporcionar financiacién para las empresas nuevas
y en crecimiento.

Existencia de crowdfunding

Es bastante com(n el obtener financiacién procedente
de prestamistas privados tipo “crowdfunding” para las
empresas nuevasy en crecimiento.




Politicas gubernamentales:

Politicas favorables

Anexos

Favorabilidad y prioridad de las politicas pablicas

Las politicas del gobierno favorecen claramente a
las empresas nuevas (por ejemplo en licitaciones o
aprovisionamientos p(blicos).

Prioridad del gobierno
nacional

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad de la politica del gobierno nacional.

Prioridad de los gobiernos
regionalesy locales.

El apoyo a empresas nuevasy en crecimiento es una
prioridad de la politica de los gobiernos regionales y
locales.

Politicas gubernamentales:

Agilidad de tramites

impuestos, tasas y burocracia

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites
administrativos y legales (obtencion de licenciasy
permisos) en aproximadamente una semana.

Impuestos como obstaculo
para la creacion de
empresas

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para
crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento de la
empresa en general.

Impuestos predeciblesy
coherentes

Los impuestos, tasas y otras regulaciones
gubernamentales sobre la creacion de nuevas empresas
y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una
manera predecible y coherente.

Tramites burocraticos

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las
licencias que determina la ley para desarrollar empresas
nuevas y/o en crecimiento, NO representa una especial
dificultad
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Programas gubernamentales

Disponibilidad y acceso a
ventanilla dnica

Puede obtenerse informacién sobre una amplia gama de
ayudas gubernamentales a la creacion y al crecimiento
de nuevas empresas contactando con un solo organismo
plblico. (Ventanilla Gnica).

Apoyo efectivo de
incubadoras

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo
efectivo a la creacion de nuevas empresasy al desarrollo
de las que estan en crecimiento.

Existencia de programas de
apoyo

Existe un nidmero adecuado de programas que fomentan
la creacién y el crecimiento de nuevas empresas.

Calidad de los profesionales
de apoyo

Los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales de apoyo a la creacidn y al crecimiento
de nuevas empresas son competentesy eficaces.

Ajuste entre necesidadesy
programas de apoyo

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del
gobierno para crear o hacer crecer una empresa, puede
encontrar algo que se ajuste a sus necesidades.

Efectividad de los
programas de apoyo

Los programas gubernamentales que apoyan a las
empresas nuevasy en crecimiento son efectivos.

Educacion empresarial en la etapa escolar

Ensenanza de creatividad

En las ensefianzas primaria y secundaria, se estimula la
creatividad, la autosuficienciay la iniciativa personal.

Ensefianza de principios de
economia

En las ensefianzas primaria y secundaria, se aportan
unos conocimientos suficientes y adecuados acerca de
los principios de una economia de mercado.

Ensefianza de creacion de
empresas

En las ensefanzas primariay secundaria se dedica
suficiente atencion al espiritu empresarialy a la creacion
de empresas.




Anexos

Educacion empresarial en la etapa de formacion profesional

Ensefianza de creacion de
empresas en la educacion
superior

Las universidades y centros de ensefanza superior
proporcionan una preparacion adecuaday de calidad para
la creacién de nuevas empresasy el crecimiento de las
establecidas.

Ensefianza de
administracion en la
educacion superior

La formacién en administracién, direccién y gestion
de empresas proporciona una preparacion adecuada
y de calidad para la creacion de nuevas empresasy el
crecimiento de las establecidas.

Ensefnanza de creacion de
empresas en la educacién
continua

Los sistemas de formacion profesional y formacién continua
proporcionan una preparacion adecuaday de calidad para
la creacién de nuevas empresasy el crecimiento de las
establecidas.

Transferencia de Investigacion y Desarrollo (I & D)

Eficienciaen la
transferenciade |l & D

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se
transfieren de forma eficiente desde las universidadesy los
centros de investigacion pablicos a las empresas nuevasy
en crecimiento.

Igualdad en el acceso de
empresas

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen el mismo
acceso a las nuevas investigaciones y tecnologias que las
ya establecidas.

Posibilidad de costear
nuevas tecnologias

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear
las dltimas tecnologias.

Existencia de subsidios
adecuados

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas
nuevasy en crecimiento para adquirir nuevas tecnologias
son suficientes y adecuadas.

Posibilidad de aumentar
la competitividad

La cienciay la tecnologia permiten la creacion de empresas
de base tecnoldgica competitivas globalmente al menos en
un campo concreto.

Suficiente apoyo a
investigadores

Existe el apoyo suficiente para que los ingenierosy
cientificos puedan explotar econdémicamente sus ideas a
través de la creacion de nuevas empresas.
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Infraestructura comercial y profesional

Existencia de proveedores

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas
para dar apoyo a las empresas nuevasy en crecimiento.

Posibilidad de costear
proveedores

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden asumir el
costo de subcontratistas, proveedores y consultores.

Facil acceso a
proveedores

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a
buenos proveedores, consultores y subcontratistas.

Facil acceso a servicios
profesionales

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen facil acceso a
un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal.

Facil acceso a servicios
bancarios

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a
buenos servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes,
transacciones comerciales con el extranjero, cartas de
crédito y similares).

Dinamica del Mercado interno: Mercado interno

Cambio en mercados de
consumo

Los mercados de bienesy servicios de consumo cambian
drasticamente de un ejercicio a otro.

Cambio en mercados para
empresas

Los mercados de bienesy servicios para empresas cambian
drasticamente de un ejercicio a otro.

Dinamica del Mercado interno: Barreras de entrada al mercado interno

Facilidad en el acceso a
nuevos mercados

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar
facilmente en nuevos mercados.

Facilidad para asumir los
costos de entrada

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden asumir los
costos de entrada al mercado.

Presencia de competencia
leal

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden entrar en
nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal por
las empresas establecidas.

Efectividad de la
legislacion antimonopolio

La legislacion antimonopolio es efectiva y se hace cumplir.
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Infraestructura fisica y de servicios

Apoyo de la infraestructura
fisica

Las infraestructuras fisicas (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporcionan un buen apoyo
para las empresas nuevasy en crecimiento.

Posibilidad para costear las
telecomunicaciones

No es excesivamente caro para una empresa nueva o
en crecimiento acceder a sistemas de comunicacion
(teléfono, Internet, etc.)

Acceso rapido a
telecomunicaciones

Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse
de servicios de telecomunicaciones en aproximadamente
una semana (teléfono, Internet, etc.).

Posibilidad para costear los
servicios basicos

Las empresas de nueva creaciény en crecimiento pueden
afrontar los costos de los servicios basicos (gas, agua,
electricidad, etc.).

Acceso rapido a servicios
basicos

Una nueva empresa o en crecimiento puede tener
acceso a los servicios basicos (gas, agua, electricidad,
alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes.

Normas sociales y culturales

Apoyo y valoracion del
esfuerzo personal

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito
individual conseguido a través del esfuerzo personal.

Enfasis en la autonomia

Las normas sociales y culturales enfatizan la
autosuficiencia, la autonomia, y la iniciativa personal.

Fomento de la toma de
riesgos

Las normas socialesy culturales estimulan la asuncidn
del riesgo empresarial.

Estimulacion de la
innovacion

Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad
y la innovacién.

Enfasisen la
responsabilidad

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser
el individuo (méas que la comunidad) el responsable de
gestionar su propia vida.
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Anexo 3. Glosario de los principales
términos e indicadores

ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Indicador

Descripciéon

Carrera deseable

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 ahos quienes
estan de acuerdo con el enunciado de que la mayoria de
las personas en su pais considera la creacion de empresa
como una carrera deseable.

Alto estatus

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que
estan de acuerdo con el enunciado de que en su pais
los empresarios exitosos son reconocidos y tienen
reconocimiento.

Cobertura de los medios

Porcentaje de personas entre 18 y 64 anos que esta

de acuerdo con el enunciado de que, en su pais, con
frecuencia, se presentan en los medios, noticias sobre
nuevas empresasy empresarios exitosos.

Percepcion de
oportunidades

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que
identifica buenas oportunidades para empezar una
empresa en el area donde ellos viven.

Percepcion de capacidades

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios
que creen tener las habilidades y los conocimientos
requeridos para comenzar una empresa.

Temor al fracaso

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que,
con una oportunidad percibida, dejarian de aprovecharla
por temor a fracasar.

Empresarios intencionales

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afos que
no estan involucradas en proceso empresarialesy que
intentarian comenzar una empresa en los préximos tres afos.
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Indicador

Descripcion

Empresarios nacientes

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que
actualmente son empresarios nacientes, o sea que, estan
activamente comprometidos con el establecimiento de
una empresa de la cual son propietarios o copropietarios,
y que no ha pagado salarios, honorarios o cualquier otro
tipo de pago a los empleados ni a los duenos, en dinero
0 en especie, por mas de tres meses.

Empresarios nuevos

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 anos que

son actualmente los propietarios y los directores de una
empresa, que ha pagado salarios, honorarios o cualquier
otro pago a los propietarios o a los empleados, en dinero o
en especie, por un periodo que va de los 3 a los 42 meses.

Tasa de actividad
empresarial temprana (TEA)

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afhos que son
empresarios nacientes o empresarios nuevos.

Empresarios establecidos

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que
son propietarios y directivos de una empresa establecida,
que ha pagado salarios, honorarios o cualquier otro tipo
de remuneracion a sus propietarios o a sus empleados,
en dinero o0 en especie, por mas de 42 meses.

Salidas empresariales

Porcentaje de personas entre los 18 y los 64 afios que en
los Gltimos 12 meses ha descontinuado una empresa,
bien sea porvenderla, cerrarla, reubicarla o cualquier
otro mecanismo que lleve a la separacion de la empresa.

Intraempresarios

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios
que, como empleados, han estado involucrados en
actividades empresariales para su empleador, tales
como: desarrollo o creacidn de nuevos productos o
servicios, o establecimiento de una nueva unidad de
negocio o una sucursal, en los Gltimos tres meses.
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Anexo 4. Equipo GEM Colombia 2019

Institucion

Integrantes

Correo

Universidad Icesi

Jhon Moreno

jamoreno@icesi.edu.co

Juan David Soler

jdsoler@icesi.edu.co

Rodrigo Varela

rvarela@icesi.edu.co

Pontificia Universidad
Javeriana de Cali

Manoj Bayan

manoj.bayan@javerianacali.edu.co

Fabian Osorio

fosorio@javerianacali.edu.co

Fernando Pereira

fpereira@javerianacali.edu.co

Universidad del Norte

Eduardo Gomez

araujoe@uninorte.edu.co

Mariangela Lopez

gem@uninorte.edu.co

Corporacién Universitaria
Americana

Alba Corredor

acorredor@coruniamericana.edu.co

Moisés Galvis

mgalvis@coruniamericana.edu.co

Liyis Gomez

lgomez@coruniamericana.edu.co

Universidad EAN

Francisco Matiz

fimatiz@universidadean.edu.co

Jairo Orozco

jaorozco@universidadean.edu.co

Le6on Dario Parra

ldparra@universidadean.edu.co

Universidad Cooperativa
de Colombia

José David Penuela

jose.penuela@campusucc.edu.co

Flor Alba Rueda

flor.rueda@ucc.edu.co

Corporacién Universitaria
del Caribe

Piedad Buelvas

piedad.buelvas@cecar.edu.co
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Anexo 5. GEM y su importancia

;Qué hace Gnico a GEM?
e GEM recoge datos primarios sobre la actividad empresarial.
e GEM se enfoca en el empresario como individuo.
e La metodologia GEM es la misma en todo el mundo.
e GEM concibe la actividad empresarial como un proceso.

e En GEM participan mas de 500 especialistas en temas de espiritu
empresarial.

e GEM tiene un conjunto extremadamente amplio de datos globales.

e GEM es capaz de desarrollar un seguimiento de la actividad empresarial que
las estadisticas oficiales no logran hacer.

GEMy su impacto en la investigacion

GEM es uno de los proyectos colaborativos de investigacion mas grande del mundo,
con un creciente histérico de datos de alta calidad y una red de expertos en activi-
dad empresarial.

GEM es una fuente de informacién muy importante para los investigadores que tie-
nen como interés: los factores que afectan la actividad empresarial, la relacién entre
la actividad empresarial y el desarrollo econémico de los paises, y los diferentes
tipos de actividad empresarial y sus caracteristicas.

GEM es citado regularmente en publicaciones académicas de alta calidad, tales
como: The Journal of Business Venturing, Small Business Economics, Entrepreneur-
ship Theory and Practice, y the Journal of International Business Studies.
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GEMy su impacto sobre las politicas piblicas
para la actividad empresarial

GEM provee datos empiricos sobre la actividad empresarial de los paises partici-
pantes, lo cual permite identificar politicas pablicas, entender su efecto en la ac-
tividad empresarial y hacer recomendaciones que mejoren el nivel y la calidad del
ecosistema empresarial de los paises. Ademas, GEM permite hacer comparaciones
estadisticamente validas entre paises, para identificar qué politicas plblicas estan
apoyando a las distintas etapas del proceso empresarial de un paisy generar ideas
sobre la posibilidad de adaptar esas iniciativas a otros paises.

En muchos paises los indices de GEM se utilizan como objetivos para el desarrollo
y el mejoramiento de la actividad empresarial. Gracias a GEM, los gobiernos estan
empezando a comprender que existen diversos tipos de actividad empresarial (in-
tencional, naciente, nueva y establecida), y que un programa estandarizado para
todos no esviable. De hecho, los datos y las conclusiones que ha generado GEM se
han utilizado en los distintos paises, en sus procesos de formulacién de politicas
plblicas, pero también han aparecido en publicacionesy en actividades con insti-
tuciones internacionales como: Banco Mundial, Foro Econdmico Mundial, Naciones
Unidasy la Comisién Europea, OECD,

GEM es un instrumento que ayuda a los paises a monitorear varios de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas. De hecho, GEM se
enmarca en los siguientes ODS: fin de la pobreza; trabajo decente y crecimiento eco-
némico; industria, innovacion e infraestructura y reduccién de las desigualdades.

GEMy su impacto en el salon de clase

Las bases de datos de GEM se pueden utilizar para las actividades de ensefian-
za-aprendizaje sobre analisis cuantitativo y estadistico a nivel de la actividad em-
presarial. Los estudiantes pueden utilizar los datos para experimentar con diferentes
técnicas de analisis, formulary probar hip6tesis sobre la actividad empresarial de
un pais, observar algunos indicadores para tener una visién horizontal del espiritu
empresarial en todo el mundo y pueden utilizar los datos de GEM para conocer las
caracteristicas dentro de los distintos niveles de actividad empresarial.
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