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El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el proyecto de investigacion de mayor alcance a
nivel mundial sobre la actividad emprendedora. Nacié en 1999 como un esfuerzo conjunto
entre London Business School y Babson College. Colombia se vinculé al GEM en 2006, a
través de la alianza entre la Universidad del Norte, la Universidad ICESI, la Pontificia Uni-
versidad Javeriana sede Cali y la Universidad de los Andes (esta tultima se retiré en 2014).

Actualmente, el equipo estd conformado por tres de las universidades fundadoras (Uninor-
te, ICESI y Javeriana de Cali), dos universidades adherentes (Universidad EAN y Corporacién
Universitaria Americana), y un miembro aliado (iNNpulsa Colombia). La Universidad Coo-
perativa de Colombia sede Bucaramanga se vinculé como miembro adherente del equipo en
2018 y finalizoé su participacién en 2020.
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En el ciclo 2020, 43 paises participaron en la Encuesta a Poblacion Adulta (APS, por sus
siglas en inglés) y 44 paises hicieron parte de la Encuesta a Expertos Nacionales (NES, por
sus siglas en inglés). Ocho paises de América Latina participaron en el estudio 2020, de los
cuales seis llevaron a cabo ambas encuestas: Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, Paraguay
y Uruguay.

La pandemia del coronavirus fue tal vez el evento mas crucial de 2020. En un esfuerzo por
medir el impacto sobre la actividad emprendedora, 1a Global Entrepreneurship Research
Association (GERA) decidié implementar preguntas relacionadas con esta coyuntura dentro
de la APS y la NES. Por otra parte, nuestro aliado iNNpulsa Colombia aporté interrogantes
adicionales a ambas encuestas con la intencién de enriquecer el entendimiento del ecosis-
tema emprendedor.

Este reporte estd organizado en siete capitulos. El primero corresponde al resumen ejecuti-
vo. El segundo presenta las generalidades del estudio, el modelo conceptual que lo sustenta
y la metodologia empleada. El tercero recoge las percepciones de la poblacién y expertos
sobre el entorno empresarial. El cuarto comprende un andlisis de los emprendedores, desde
una optica sociodemografica hasta el enfoque de Talento Empresarial (META, por sus siglas
en inglés). El quinto realiza una caracterizaciéon de las empresas colombianas segin etapa
de la actividad emprendedora, sector econdmico, internacionalizacidn, financiacion, entre
otras variables. El sexto es un especial que aborda las implicaciones derivadas de la coyuntu-
ra del coronavirus. El séptimo y ultimo capitulo brinda las conclusiones y recomendaciones.

Agradecemos ampliamente a todo el equipo GEM Colombia, con especial mencién a la
Gerencia de Analitica de iNNpulsa Colombia; a Mateo Barraza Arcila —Coordinador del
proyecto GEM Colombia 2020—; a Moisés Galvis Maldonado por su activa colaboracién en
la elaboracién de este reporte; a los profesores Eduardo Gémez Araujo y Juan Dario Mu-
fioz de la Universidad del Norte por sus valiosos aportes a este documento; a los expertos
que participaron de la NES 2020, al igual que a nuestra firma encuestadora (vendor), INFO
Investigaciones, por su arduo trabajo en la implementacion efectiva de la APS. Extendemos
nuestro profundo agradecimiento a la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte, en
especial a su decano, Dr. Octavio Ibarra, por su apoyo en la gestion del proyecto y por ase-
gurar las condiciones para su adecuada ejecucion. Asimismo, estamos sinceramente agra-
decidos con GERA por coordinar el proceso a nivel mundial y realizar la armonizacién de los
datos, a nivel de la APS y la NES.
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Uno de nuestros principales objetivos es sumar entidades de los sectores publico y privado
al equipo GEM Colombia. Ponemos a su disposicion la experticia de nuestra alianza en la
ejecuciéon de estudios regionales y del ecosistema emprendedor a nivel de ciudades.

En caso de tener alguna inquietud o requerir mas informacién sobre el proyecto GEM
Colombia, les invitamos a contactarse con el Centro de Emprendimiento de la Universidad
del Norte a través de la siguiente direccidn electronica: gem@uninorte.edu.co

MARIANGELA LOPEZ LAMBRANO

Directora GEM Colombia 2020
Directora del Centro de Emprendimiento de la Universidad del Norte
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RESUMEN GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ha realizado mediciones del emprendimien-
to en Colombia desde 2006, bajo la coordinacidn nacional del grupo GEM Colombia,
conformado por la Universidad del Norte, Universidad ICESI, Universidad Javeriana
de Cali, Universidad EAN, Universidad Cooperativa de Colombia y Corporaciéon Uni-
versitaria Americana.

El Reporte GEM Colombia es producto del trabajo conjunto entre estas universi-
dades, con el fin de medir la actividad emprendedora y orientar las politicas y las
acciones publicas y privadas que promuevan el emprendimiento en el paifs.
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El estudio GEM Colombia 2020 presenta los resultados obtenidos al analizar la va-
loracion de la actividad emprendedora del pais desde la percepcion del ciudadano
comun —bien sea emprendedor o no— y desde la perspectiva de los expertos en la
temadtica, con base en los resultados de los tltimos cinco afios y en comparacién con
los resultados de economias similares a nivel mundial.

Uno de los indicadores fundamentales del GEM es la tasa de actividad emprendedo-
ra (TEA, Total Entrepreneurial Activity, por sus siglas en inglés), la cual describe la
tendencia de la nueva actividad empresarial, incluyendo tanto a los emprendedores
nacientes como a los nuevos emprendedores.

Los factores que describen la actividad emprendedora se comparan con los eviden-
ciados en los empresarios establecidos, quienes se caracterizan por haber creado una
empresa hace mas de 42 meses. En 2020 Colombia presenté una TEA del 31,1%,
compuesta en mayor proporciéon por emprendedores nacientes (55 %) en relacion
con nuevos emprendedores (45 %). Se ha evidenciado una relativa estabilidad de
la TEA a través de los ultimos cinco afios en Colombia, aunque han aumentado de
manera considerable los emprendimientos de subsistencia el ultimo afio. Esto es
acorde con la alta predisposicién a emprender nuevos negocios que han mantenido
los colombianos en el tiempo, y con la baja aversidén al riesgo que presentan, asi
como con la favorable percepcidn hacia el emprendimiento como opcidn de carrera.

Entre los efectos de la pandemia tenemos que 46,7 % de los empresarios tuvo que
suspender las actividades de su empresa por causa del aislamiento obligatorio y 56,9
% no arrancd sus iniciativas empresariales a causa de esto. Por otra parte, se des-
taca que 61,4 % de los emprendedores manifestd haber descubierto oportunidades
de negocio en la pandemia, aun cuando esto haya acarreado un decremento en los
ingresos del hogar de los empresarios colombianos.

La dindmica de la TEA en 2020 y en los ultimos 5 afios también significa una con-
solidacién del tejido empresarial colombiano y el fortalecimiento de las empresas
establecidas. Este reporte propone conclusiones y recomendaciones para que las
consideren las entidades publicas y privadas del pais, con el fin de incentivar la ac-
tividad emprendedora y fortalecer el ecosistema de emprendimiento.

XV



INTRODUCCION

A. ANTECEDENTES

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), con mas de 20 afios de trayectoria, es
el mayor estudio en curso sobre la dindmica empresarial a nivel mundial y la red
de emprendimiento mds grande a nivel global. Tuvo sus inicios en 1999, como un
proyecto de investigacién conjunto entre Babson College (USA) y London Bussines
School (Reino Unido). En la primera edicién del estudio recogié datos de 10 paises
en la primera. En adelante, GEM ha recolectado datos de 115 paises de todos los con-
tinentes, con la colaboracion de mas de 500 especialistas en investigacién sobre em-
prendimiento, la participacion de mas de 300 instituciones académicas y de inves-
tigacion, y mas de 200 000 entrevistas anuales con expertos y empresarios de todas
las edades. GEM ha brindado un estudio detallado del ecosistema emprendedor de
paises, regiones y ciudades, facilitando la comparacién entre ellas y proporcionando
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valiosos insumos para académicos, emprendedores y para los gobiernos en el disefio
e implementacion de politicas publicas. Ademas, su trayectoria lo ha convertido en
una fuente de informacidén fiable utilizada por organizaciones multilaterales como
el Banco Mundial, el Foro Econémico Mundial, las Naciones Unidas y la Comision
Europea.

Colombia se vinculé a GEM en 2006, bajo la cooperacidén de cuatro universidades:
Universidad del Norte, Universidad ICESI, Universidad de los Andes y Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali. Posteriormente se integraron al equipo la Universidad
EAN, la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), la Corporacidén Universitaria
del Caribe (CECAR) y la Corporaciéon Universitaria Americana.

Desde 2006, Colombia participa del proceso de medicion y produccion de los co-
rrespondientes informes nacionales GEM Colombia, en los que se analiza el ecosis-
tema empresarial del pafs. En adicidn, se han realizado 13 reportes por ciudades y
reportes por temas especificos.

El interés y la importancia otorgados al emprendimiento pueden rastrearse hasta su
rol clave en el crecimiento econdmico, pues contribuye a la generacion de empleo,
la mejora de productos existentes y la introduccién de nuevos productos (creando
asi nuevos mercados y nuevas oportunidades).

Como lo mencionan Pefiaherrera y Cobos (2012), los emprendedores actiian como
instrumentos para la dinamizacién econdmica y promueven la flexibilidad del te-
jido productivo a través de la innovacion. En la actualidad, el emprendimiento ha
adquirido vital importancia, y se ha convertido en un mecanismo indispensable en
muchos paises para enfrentar los numerosos impactos negativos generados por la
pandemia de la COVID-19.

Uno de los esfuerzos conjuntos mds recientes de la red GEM corresponde al repor-
te Diagnosing COVID-19 Impacts on Entrepreneurship. Exploring policy remedies for
recovery”, el cual presenta las principales percepciones respecto al impacto de la
COVID-19 sobre el ecosistema emprendedor, los resultados de las intervenciones
adoptadas y las perspectivas de las politicas empresariales a futuro. De igual mane-
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ra, analiza las similitudes y diferencias de las medidas adoptadas por los distintos
paises participantes del estudio en comparacion con diferentes tipos de crisis vividas
previamente. En uno de sus apartes, Kevin Anselmo, consultor de comunicaciones
de GEM Mundial, sostiene que hemos sido testigos de algunos cambios dramaticos
en el comportamiento del consumidor y cambios comerciales que nos muestran
que algunos cambios definitivamente llegaron para quedarse (Ionescu-Somers &
Tarnawa, 2020).

B. MARCO CONCEPTUAL

En el modelo conceptual de GEM se presentan los principales factores que influyen
en la actividad empresarial y las relaciones entre ellos. Como se aprecia en la figu-
ra 1, el modelo tiene su punto de partida en el contexto social, cultural y politico.
Este, a su vez, estd relacionado principalmente con las condiciones del contexto
nacional, las condiciones del contexto empresarial y los requisitos basicos poten-
ciales de eficiencia, innovacién y sofisticacién del negocio. Todos estos elementos
influyen y son influenciados por los valores sociales hacia la creacién de empresas y
los atributos individuales de los empresarios, por ejemplo, atributos motivacionales,
psicoldgicos, demograficos, entre otros.

La interaccidn de los factores mencionados previamente influye en la actividad em-
presarial, considerando su efecto por la etapa en la que se encuentra la empresa,
por impacto y por tipo de empresa. Finalmente, la combinaciéon y relacién de estos
factores se reflejan en los resultados agregados de una economia, es decir, el desa-
rrollo econdémico.

A continuacién, se brinda una breve descripcién de los factores que integran el mo-
delo conceptual de GEM.

B Condiciones del contexto nacional: hace referencia a todas las variables
que afectan a la economia de un pais, como sus instituciones, gobierno, poli-
ticas, grado de competencia y apertura de mercados, niveles de tecnificacidn,
mercado laboral, etc.
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B Condiciones del contexto empresarial: hace referencia a las condiciones

y caracteristicas especificas de una economia o una regién que afectan al
desarrollo empresarial. Por ejemplo, el acceso a crédito, los incentivos para
empresarios, entre otros.

Valores sociales hacia la creacion de empresas: se refiere al conjunto de
elementos que lleva a los individuos de una sociedad a considerar la crea-
cion de empresas como una decisién deseable. Por ejemplo, si los individuos
perciben oportunidades que pueden ser aprovechadas y si consideran que su
entorno provee condiciones favorables para la creacion de una empresa.

Atributos individuales: es la combinacién de rasgos personales de cada in-
dividuo que influyen en su inclinacién a crear o no un nuevo negocio. Entre
estos rasgos se encuentran aspectos demograficos (género, edad, regién) y
aspectos motivacionales y psicoldgicos.

FIGURA 1

Modelo Conceptual GEM

( )
Contexto social, politico, Resultados agregados
cultural y econémico. (desarrollo econémico)
R AN
Condiciones del contexto e Condiciones del contexto
nacional. nacional.
Condiciones del contexto . . Condiciones del contexto
empresarial. > Valores. sociales hacia la PEEY empresarial,
creacion de empresa $
Requisitos basicos Actividad Empresarial
potenciales de eficiencia Por etapa: Naciente, Nueva,
innovacion y sofisticacion Atributos individuales Establecida, Salidas
del negocio. €—> (psicoldgicos, demograficos, € empresariales.
motivacionales) Por impacto: Generacion de

empleo, Innovacion.
Por tipo: TEA, EB, EEA.

4

y 4
-

Fuente: elaboracion propia. GEM 2019/2020 Global Report.
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Proceso Emprendedor

Visto bajo el enfoque de GEM, el proceso emprendedor consta de tres etapas fun-
damentales: 1a concepcion, el nacimiento y la persistencia. De igual manera, este
enfoque tiene en cuenta las acciones y actitudes de los emprendedores/empresarios
durante cada una de las etapas.

Como se muestra en la figura 2, el proceso emprendedor inicia con los emprende-
dores potenciales, que son aquellas personas que manifiestan planes de desarrollar
una actividad emprendedora pero atin no han iniciado. La primera etapa del proce-
so es la concepcion, en la cual los individuos dejan de ser emprendedores potenciales
y se convierten en emprendedores nacientes, los cuales han estado involucrados en
la puesta en marcha de su negocio durante O a 3 meses pero aun no reciben remu-
neracién. La siguiente etapa es el nacimiento, en la cual el individuo se convierte en
un emprendedor nuevo; en esta etapa el emprendedor ha estado involucrado en la
puesta en marcha de su negocio entre 3 a 42 meses, pagando salarios o recibiendo
remuneracion de algun tipo. Finalmente, en la ultima etapa, llamada persistencia,
el individuo es considerado como un emprendedor establecido, cuya empresa ha
estado operando por mas de 42 meses, pagando salarios o recibiendo algun tipo de
remuneracion. Adicionalmente, el enfoque también considera las posibles salidas
empresariales, las cuales pueden ser a causa de abandono, cierre, reubicacién, entre
otras.
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FIGURA 2

Proceso Emprendedor GEM
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Fuente: elaboracién nronia. GEM Mundial (2020)

La TEA (Tasa de Actividad Emprendedora) es el principal indicador de estudio dentro
del anadlisis de resultados de GEM. Corresponde a la sumatoria de los emprendedores
nacientes y nuevos, y esta definida como el porcentaje de la poblacién adulta entre
18 y 64 anos que son empresarios nacientes o empresarios nuevos, es decir, personas
que han estado en la puesta en marcha de su negocio o empresa y han pagado cual-
quier tipo de remuneracidon (en dinero o en especie) a empleados y/o propietarios
durante menos de 42 meses.

Otro factor de gran relevancia en el estudio GEM son las motivaciones que con-
ducen a los individuos a llevar a cabo un emprendimiento. Tradicionalmente se
han considerado dos principales motivaciones para emprender: por necesidad y por
oportunidad. No obstante, a partir de 2019 se llegd al acuerdo de incluir otras mo-
tivaciones con el propdsito de dar mayor amplitud a las posibilidades y brindar una
mejor explicacion a este aspecto (GEM, 2020). En este sentido, las motivaciones
introducidas por GEM Global en 2019 son:
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Para marcar una diferencia en el mundo.
Para crear riqueza o generar una renta muy alta.
Para continuar una tradicién familiar.

Para ganarme la vida porque el trabajo escasea.

Resumen de los términos en el modelo conceptual

Emprendedor potencial: individuos que consideran tener los deseos, cono-
cimientos y habilidades necesarios para poner en marcha una empresa pero
aun no lo han hecho ni han definido un momento especifico para hacerlo.

Emprendedores nacientes: han estado involucrados en el proceso de pues-
ta en marcha de su emprendimiento durante O a 3 meses pero aun no pagan
salarios o reciben algun tipo de remuneracién.

Emprendedores nuevos: individuos con emprendimientos entre los 3 y 42
meses que pagan salarios o reciben algun tipo de remuneracion.

Emprendedores establecidos: individuos cuyas empresas que han estado
en operacion y pagando salarios o generando algun tipo de remuneracién
por mas de 42 meses.

Salidas empresariales: hace referencia a las empresas han cesado alguna
actividad empresarial en los ultimos 12 meses por motivos de cierre, abando-
no de la empresa, reubicacién, etc.

EB: hace referencia a las Empresas Establecidas.

EEA (Tasa de Actividad Intraemprendedora): hace referencia al porcenta-
je de poblacion adulta entre 18 y 64 anos que, siendo empleados, han estado
involucrados en algin emprendimiento al interior de la empresa, ya sea en el
desarrollo de un nuevo producto o servicio, el disefio o mejora de estrategias
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optimizacidén de procesos o han estado al frente de la puesta en marcha de
una nueva unidad de negocio o de una sucursal en los tltimos tres afios.

METODOLOGIA

El estudio GEM emplea tres principales fuentes con el propdsito de recolectar infor-
macién representativa de los segmentos poblacionales que conforman cada una de
las etapas del proceso emprendedor. Estas fuentes son:

B Adult Population Survey (APS, Encuesta a Poblacion Adulta): dirigida

a individuos que se encuentran entre 18 y 64 afios de edad. Es una encuesta
representativa de la composicion demografica y socioecondmica del pais o
region analizada. Indaga sobre las motivaciones, percepciones, actitudes y ac-
tividad empresarial de la poblacién en el rengo de edad mencionado. A través
de esta encuesta se pueden medir las caracteristicas que permiten definir el
perfil de los empresarios en cada una de las etapas del proceso emprendedor.
Asimismo, mide variables que permiten caracterizar el tejido empresarial,
tales como el nimero de empleos creados, potencial de crecimiento, forma-
lidad, capacidad tecnoldgica y de innovacién, fuentes de financiaciéon, entre
otras.

En Colombia, la aplicacidon de este tipo de encuestas es llevada a cabo por
INFO INVESTIGACIONES. Las encuestas son aplicadas en su mayoria de ma-
nera telefénica, y en algunos casos de forma presencial. La poblacién encues-
tada es escogida de manera aleatoria y se aplican aproximadamente 2107
encuestas con el fin de garantizar la representatividad de la muestra. El es-
tudio es realizado en las 5 ciudades principales del pais, 5 ciudades capitales
y 27 cabeceras municipales, recogiendo informacién sobre todos los niveles
socioecondmicos, género, edad y demas variables sociodemograficas.

National Expert Survey (NES, Encuesta a Expertos Nacionales): recoge
la opinidn de por lo menos 36 expertos en el ecosistema emprendedor. Este
instrumento contempla varias dimensiones que pueden estar limitando o
impulsando la actividad empresarial del pais, con el fin de ampliar la infor-
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macién respecto a las condiciones de entorno institucional y socioeconémico
que repercuten en dicha actividad. Algunas de las dimensiones consideradas
en esta encuesta atafien a temas de financiacién, politicas y apoyo guberna-
mental, normas sociales y culturales, infraestructura, educacién y formacion,
entre otros.

Para el ciclo 2020/2021, la NES fue aplicada directamente por el equipo GEM
Colombia a 43 expertos. Los cuidadosos criterios de seleccidon estaban orien-
tados a conformar un grupo de participantes con amplia experiencia en los
distintos campos evaluados por la encuesta y, asimismo, estrecho relacio-
namiento con el ecosistema emprendedor. El equipo nacional procurdé una
combinacién equilibrada entre empresarios, funcionarios publicos y acadé-
micos.

Fuentes secundarias: con el fin de obtener variables macro y variables so-
cioecondmicas —tales como tamarfio de la poblacién, nivel educativo, tasas
de desempleo—, se recurre a fuentes secundarias nacionales e internaciona-
les como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Banco de la Republica, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional,
ONU, entre otras.
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A. PERCEPCIONES Y VALORES SOCIALES

Las actitudes hacia el emprendimiento estdn constituidas por el conjunto de per-
cepciones y valores sociales que impulsan a los individuos a poner en marcha un
nuevo negocio. En este sentido, GEM estudia las actitudes hacia el emprendimiento
analizando la percepcién de oportunidades de la poblacion adulta, al igual que la
percepcion de sus capacidades y habilidades para poner en marcha un emprendi-
miento. Adicionalmente, evalta los valores sociales, tales como el emprendimiento
como una opcion deseable, el reconocimiento de los emprendedores en los medios
de comunicacion y el estatus de los emprendedores.

M
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En este capitulo se analizan las principales actitudes hacia el emprendimiento de
la poblacién colombiana en 2020, su comportamiento en los dltimos 5 afios y se
comparan con los continentes y el mundo.

i. Percepcion de oportunidades

Como se puede observar en la grafica 1, durante 2020, el 47,8 % de la poblacién
colombiana declard percibir oportunidades para iniciar un nuevo negocio en los
préximos 6 meses. Al comparar este resultado con los obtenidos a nivel de conti-
nentes y el mundo, encontramos que en este aspecto Colombia presenta un com-
portamiento similar al de América del Norte, cuyo porcentaje de percepcién de
oportunidades es de 48,8 %, superando a Colombia por solo un punto porcentual.
Es importante resaltar que los resultados del pais distan mucho del comportamiento
general presentado por América Latina y el Caribe, cuyo porcentaje de percepcion de
oportunidades es de 51,5 %. De igual manera, se aprecia que Africa es el continen-
te con mayor percepcidon de oportunidades (70,5 %), seguido por Asia y Australia
(58,4 %). Por su parte, el continente con menor percepcién de oportunidades para
iniciar un nuevo negocio fue Europa, con 39,5 %.

GRAFICA 1

Percepcion de oportunidades. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracién propia. GEM Mundial (2020)
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Durante los dltimos 5 afios, el comportamiento de la percepcidon de oportunidades
en Colombia ha sido disimil. En el periodo 2017-2018, la percepcion aumentd 5
puntos porcentuales, pasando de 52,4 % en 2017 a 57,4 % en 2018. No obstante,
para 2019 se ubico en 46,6 %, lo cual representé una disminucién de 10,8 puntos
porcentuales. Como se observa en la grafica 2, durante 2020 la percepcién de opor-
tunidades para iniciar un nuevo negocio se incrementé ligeramente en compara-
cion al afio anterior.

GRAFICA 2

Percepcion de oportunidades en Colombia tltimos 5 aios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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ii. Autoeficacia

El término “autoeficacia” hace referencia a la percepcion de un individuo respecto
a sus capacidades para llevar a cabo una actividad, y se encuentra directamente re-
lacionada con sus expectativas, metas y motivaciones (Bandura, 1997 y 2001). De
acuerdo con los hallazgos obtenidos por Cassar y Friedman (2009), la autoeficacia
es un conductor significativo en el descubrimiento de oportunidades de negocios,
en la decision de explotar una oportunidad de negocio y, adicionalmente, encon-
traron que un mayor nivel de autoeficacia incrementa la probabilidad del individuo
de convertirse en un emprendedor naciente y de fundar exitosamente una empresa.

Como se observa en la grafica 3, durante 2020, el 64,8 % de la poblacién adulta
colombiana consideraba tener las capacidades y habilidades necesarias para iniciar
un emprendimiento. Este comportamiento es similar al de Asia y Australia, region
con una cifra de autoeficacia de 63,5 %. No obstante, el porcentaje de Colombia
esta por debajo del presentado por América Latina y el Caribe, siendo este ultimo de
69,5 %. Como resultado del anélisis global, se observa que Africa presenta el mayor
porcentaje de percepcion de capacidades, con un 75,5 %, mientras que Europa pre-
senta el porcentaje mas bajo (52,6 %), seguido por América del Norte, con 59,8 %.

GRAFICA 3

Autoeficacia. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)
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La grafica 4 muestra el comportamiento de la percepcion de capacidades en Colom-
bia durante el periodo 2016-2020. En esta se pueden apreciar marcadas fluctuacio-
nes en los ultimos tres afios analizados: iniciando en 2018 con un descenso de 2,1
puntos porcentuales versus 2017, pasando de 68,4 a 66,3 %. En 2019 se observa un
valor de 72,3 %, es decir, un incremento de 6 puntos porcentuales con respecto al
ano anterior. Finalmente, durante 2020 la percepcidén de capacidades se ubicé en
64,8 %, siendo el afilo con menor porcentaje en el periodo de interés y disminuyd
7,5 puntos porcentuales en comparacién con los resultados obtenidos en 2019.

GRAFICA 4

Autoeficacia en Colombia tltimos 5 afios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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iii. Miedo al fracaso

Knight (1921) propone que uno de los rasgos distintivos de los emprendedores es su
astucia al percibir y actuar en pro de una oportunidad de negocio a pesar del riesgo
que esta implica. Las personas que contestan tener miedo al fracaso tienen menor
probabilidad de iniciar un negocio (Arenius & Minniti, 2005; Vaillant y Lafuente,
2007, Gémez-Araujo, Chandra Bayon y Moreno-Goémez, 2017). En el estudio rea-
lizado por Mor, Madan & Chhikara (2020) se halla que, para el caso de la India,
el miedo al fracaso se encuentra altamente asociado con la etapa temprana de la
actividad emprendedora.

En Colombia, el 39,5 % de la poblacion adulta encuestada durante 2020 afirmé que
el miedo al fracaso evita que inicien un nuevo negocio, ubicindose por debajo del
porcentaje para América Latina y el Caribe, cuyo valor fue de 45,5 %. En la grafica
5 se observa que Africa y Asia y Australia son las regiones que exhiben los menores
porcentajes de miedo al fracaso, ubicandose en 39,8 y 39,9 %, respectivamente. Por
el contrario, América del Norte presenta los valores mas altos de miedo al fracaso,
con 53,9 %, mientras que Europa (46,3%) muestra un comportamiento similar al
observado en América Latina y el Caribe.

GRAFICA 5

Miedo al fracaso. Colombia vs. resto del mundo 2020

Asiay
5 Australia
América / 39,9%
del Norte
54,0% Europa
46,4%
Colombia ‘f o4%
39,5% > Africa
Ameérica Latina / 38,9%
y el Caribe
45,6%

Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)

16



AR A
ENTORNO EMPRESARIAL GEM

En la grafica 6 se puede apreciar que el miedo al fracaso en Colombia ha tenido
una tendencia creciente en los ultimos 5 afios. En el periodo 2017-2018 se presentd
un ligero decrecimiento de 0,3 puntos porcentuales. No obstante, para el periodo
2018-2019 esta variable presentd un crecimiento de 10,6 puntos porcentuales, pa-
sando de 27,7 % en 2018 a 38,3 % en 2019. De igual forma, para 2020 se obtuvo
un porcentaje 39,5 %, con un incremento de 4,1 puntos porcentuales respecto al
afio anterior. En la grafica se observa que en 2016 el 25,5 % de la poblacién en-
cuestada afirmo considerar el miedo al fracaso como un obstdculo para iniciar un
nuevo negocio. Al comparar este valor con el obtenido en 2020, se observa que di-
cha variable se ha incrementado en 16,9 puntos porcentuales a lo largo del periodo
de interés.

GRAFICA 6

Miedo al fracaso en Colombia tiltimos 5 aiios: 2016-2020
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iv. Modelos de rol

En torno a la relacidon de los modelos de rol con la intencién de emprender de los
individuos, Auken, Fry y Stephen (2006) encontraron que los modelos de rol tienen
una alta influencia en la eleccién de carrera o negocio de los estudiantes. En el es-
tudio exploratorio realizado por Bosma, Hessels, Schutjens, Praag y Verheul (2012),
en el que participaron 292 emprendedores de los Paises Bajos, se hallé que la fun-
cién principal de poseer un modelo de rol es la de “aprender del ejemplo”, ademas,
“aprender a través del apoyo”, “incrementar la autoeficacia” y la “inspiracion/mo-
tivacion”, también percibidas como funciones importantes de los modelos de rol
por los emprendedores. En este sentido, GEM analiza los modelos de rol a través de
la pregunta “¢Conoces personalmente a alguien que haya iniciado un negocio en
los ultimos dos afios?”.

La grafica 7 muestra que durante 2020 el 66,9 % de la poblacién encuestada en
Colombia afirmé conocer personalmente a alguien que haya iniciado un empren-
dimiento, ostentando asi el porcentaje mas alto dentro del grupo de referencia. Por
debajo de Colombia se encuentran América Latina y el Caribe (65,7 %), Asia y Aus-
tralia (59,7 %), América del Norte (55,9 %), Africa (55,4 %) y Europa (50,7 %).

GRAFICA 7

Modelos de rol. Colombia vs. resto del mundo 2020

Asiay
5 Australia
América 59,8%
del Norte
55,9%
Europa
. 50,7%
Colombia
o,
66,9% Africa
América Latina 55,4%
y el Caribe
65,7%

Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)

18



AR A
ENTORNO EMPRESARIAL GEM

La grafica 8 muestra el comportamiento de la variable modelos de rol en Colombia
durante el periodo 2016-2020. Se aprecia un crecimiento significativo en el periodo
2018-2019 del porcentaje de personas encuestadas que afirma conocer personal-
mente a alguien que haya iniciado un negocio, pasando de 42,1% en 2018 a 66,5 %
en 2019, incrementandose en 24,4 puntos porcentuales.

GRAFICA 8
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V. Facilidad para iniciar un negocio

Como se aprecia en la grafica 9, el 33,2 % de las personas encuestadas en Colom-
bia en 2020 afirmé que es facil iniciar un negocio en el pais, siendo este el menor
porcentaje en el grupo analizado. Por encima de Colombia se encuentran: América
Latina y el Caribe (44,1 %), con una diferencia de 11 puntos porcentuales, Europa
(53,7 %), Asia y Australia (56,2 %), Africa (57,5 %), y América del Norte (68,1 %),
alcanzando una diferencia de 24 puntos porcentuales en relacién al pais.

GRAFICA 9

Facilidad para iniciar un negocio. Colombia vs. resto del mundo 2020
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La facilidad para iniciar un negocio es una variable recientemente incluida en el
estudio para Colombia, incorporada a la encuesta en 2018. En la grafica 10 se ob-
serva un comportamiento decreciente para esta variable, disminuyendo 6 puntos
porcentuales entre 2018-2020, indicando que cada vez menos personas consideran
que las condiciones del entorno facilitan o son propicias para la creacion de un
nuevo negocio.

GRAFICA 10

Facilidad para iniciar un negocio en Colombia tiltimos 3 aiios: 2018-2020
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Vi. Emprendimiento como opcién deseable

La grafica 11 presenta el porcentaje de personas encuestadas que considerd el em-
prendimiento como una opcidn deseable, para Colombia y las demas economias del
mundo durante 2020. Como principal resultado se obtuvo que el porcentaje para
Colombia esta muy por debajo del observado en las demas economias analizadas;
seguida por Europa, la cual presenta un valor de 60,8 %, superando a Colombia por
6,5 puntos porcentuales. América Latina y el Caribe muestra un porcentaje de 70
%, mientras que Colombia solo presenta un 53,5 % para esta variable. América del
Norte y Asia y Australia exhiben resultados similares, con 71y 72,2 %, respectiva-
mente. La regién con el porcentaje mas alto para esta variable es Africa, con 78%.

GRAFICA T

Emprendimiento como opcion deseable. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Como se aprecia en la grafica 12, la variable Emprendimiento como opcion deseable
presentd un comportamiento estable durante 2016-2018 para Colombia, con fluc-
tuaciones inferiores a 1,5 puntos porcentuales. En 2019 se presenté una reduccion
de 4,8 puntos porcentuales con respecto a 2018, pasando de 68,6 a 63,8 %. No
obstante, la fluctuacién mas marcada se en el periodo 2019-2020, en el que la va-
riable sufrié una reduccién significativa de 10,3 puntos porcentuales, ubicandose
en 53,5 % 2020.

GRAFICA 12

Emprendimiento como opcion deseable en Colombia tltimos 5 afios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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vii. Estatus de los emprendedores

Uno de los valores sociales que hace parte de las actitudes hacia el emprendimiento
esta relacionado con el estatus de los emprendedores percibido por la sociedad. GEM
analiza esta variable a través del siguiente enunciado: “En mi pais, aquellos que han
conseguido iniciar un negocio tienen un alto estatus y respeto”. En la grafica 13 se pre-
sentan los resultados a esta pregunta para Colombia y demds economias del mundo
durante 2020. Se puede observar que el porcentaje alcanzado por Colombia fue de
58,2 %, ubicandose por debajo de todas las demds regiones analizadas. América La-
tina y el Caribe presentd un porcentaje de 66,7 % en esta variable, 8,5 puntos por-
centuales por encima de Colombia. Las regiones analizadas con los porcentajes mas
altos fueron Asia y Australia y Africa, con valores de 85,6y 81,7 %, respectivamente,
seguidas por América del Norte (79,8 %) y Europa (69,8 %).

GRAFICA 13

Estatus de los emprendedores. Colombia vs. resto del mundo 2020
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De acuerdo con lo observado en la grafica 14, durante el periodo 2016-2020 la
variable “estatus de los emprendedores” muestra una tendencia decreciente. Es im-
portante resaltar la variacion en este comportamiento presentada en 2018, afio en
el que la variable presentd un crecimiento de 8,9 puntos porcentuales con respecto
al afio anterior, pasando de 75,3 % en 2017 a 84,2 % en 2018. No obstante, se
evidencia una caida significativa en los valores de esta variable en el periodo 2018-
2019, con una reduccién de 18,7 puntos porcentuales, alcanzando un valor de 65,4
% en 2019. Finalmente, en 2020 se observa nuevamente una caida en esta variable
de 7,2 puntos porcentuales, ubicandose en 58,3 %.

GRAFICA 14

Estatus de los emprendedores en Colombia ultimos 5 aiios: 2016-2020
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viii. Cubrimiento de los medios de comunicacién

De acuerdo con la grafica 15, durante 2020 el 60,4 % de la poblacién encuestada en
Colombia consideré que a menudo los medios de comunicacidén cubren las histo-
rias de emprendimientos exitosos. Este resultado esta por debajo del presentado por
América Latina y el Caribe, cuyo porcentaje fue de 64,1 %. Por otra parte, Colombia
presentd un comportamiento similar al de Europa, regién que obtuvo un porcentaje
de 60,9 %. No obstante, al comparar Colombia con economias como Asia y Austra-
lia, América del Norte y Africa, cuyos respectivos resultados fueron 76,9, 74,4y 75,3
%, se nota una diferencia significativa de mas de 14 puntos porcentuales.

GRAFICA 15

Cubrimiento de los medios de comunicacion. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Como se aprecia en la grafica 16, durante el periodo 2016-2020 en Colombia la
variable “cubrimiento de los medios de comunicacién” mostré un comportamiento
disimil, con marcadas fluctuaciones. En el periodo 2017-2018 el crecimiento fue
de 10,3 puntos porcentuales, pasando de 52,1 % en 2017 a 62,3 % en 2018. No
obstante, en el periodo siguiente se presentd una reduccion en el porcentaje de 10,2
puntos porcentuales, cerrando 2019 con un porcentaje de 52,2 %. En 2020, nue-
vamente se presentd una variacion significativa, con un incremento de 8,2 puntos
porcentuales, obteniendo un porcentaje de 60,4 % durante este afio.

GRAFICA 16

Cubrimiento de los medios de comunicacion en Colombia ultimos 5 aiios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)

B. CONDICIONES DEL ENTORNO PARA LA CREACION DE EMPRESAS

i. Encuesta a Expertos Nacionales (NES)
La tabla 1 recoge las condiciones del entorno para Colombia en comparacién con

otras economias del mundo y los resultados globales obtenidos por todos los paises
participantes del estudio GEM.
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Tabla 1. Entorno empresarial 2020

i s Bavrss
Entorno Empresarial Global Oriente Asia yel del Colombia
y Africa Caribe Norte

Apoyo financiero 4,5 4,3 5,4 3,6 4,7 3,7

Favorablllqa}d y pr}or}dad de las 45 4.6 6.1 35 4.4 4.4
politicas publicas

Impuestos, tasas y burocracia 4,0 41 5,4 3,4 3,9 3,3

Programas gubernamentales 4,7 4,4 5,7 4,3 4,8 4,6

Educacion empresarial en la etapa 3.2 31 4,6 2,5 3.3 3.6

escolar
Educacion emr?l:esarlal er.l la etapa 48 4.4 53 5.2 4,7 6.6
de formacién profesional
Transferencia de Investigacién y 41 3.8 50 3,7 43 4.8
Desarrollo
Infraestructura} Comercial y 6,5 6.2 71 6.4 6.6 5.9
Profesional
Mercado interno 5,1 5,2 6,7 4,5 4,9 4,9
Barreras de .entrada al mercado 44 4,2 51 3,9 4,6 45
interno
Acceso a la Infraestructura Fisica 6,5 6,2 7,1 6,4 6,6 5,9
Normas Sociales y Culturales 5,2 5,4 5,9 5,1 4,8 5,5

Fuente: elaboracién propia. National Expert Survey Colombia 2020.
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De acuerdo con lo observado en la tabla 1, en el componente “apoyo financiero”
Colombia presenté en 2020 un puntaje de 3,7, ubicandose por debajo del puntaje
presentado a nivel global de 4,5. De igual manera, presentd un puntaje muy inferior
al compararlo con economias como Asia, la cual obtuvo un puntaje de 5,4 en este
componente. Se resalta que Colombia obtuvo un puntaje muy similar al de América
Latina y el Caribe (3,6).

En lo relacionado con la favorabilidad y prioridad de las politicas publicas, el pun-
taje alcanzado por Colombia (4,4) se acerca mucho al presentado a nivel global
(4,5). De igual manera, se aprecia que durante 2020 Colombia y América del Norte
obtuvieron el mismo puntaje en este componente, mientras que el puntaje del pais
superd el obtenido por América Latina y el Caribe (3,5). Nuevamente, se observa
que el puntaje mas alto en las economias analizadas lo obtuvo por Asia, con 6,1
puntos. Por otra parte, los impuestos, tasas y burocracias obtuvieron un puntaje glo-
bal de 4, mientras que Colombia obtuvo 3,3 puntos en este componente, resultado
muy similar al obtenido por la regién de América Latina y el Caribe.

Adicionalmente, en el componente “programas gubernamentales”, el pais obtuvo
un puntaje de 4,6, que se asemeja mucho al resultado de 4,7 puntos obtenido en el
andlisis global. puntos. En este aspecto, Colombia se ubica por encima de las regio-
nes América Latina y el Caribe y Medio Oriente y Africa, que obtuvieron puntajes
de 4,3 y 4,4, respectivamente. El Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
en su comunicado de prensa Colombia mejora en competitividad, segiin empresarios,
menciona una gran mejoria en la percepcién de los empresarios sobre las institu-
ciones colombianas, principalmente la capacidad del Gobierno para adaptarse a los
cambios y la estabilidad de las politicas publicas.

En referencia a los componentes relacionados con la educaciéon empresarial, duran-
te 2020 Colombia obtuvo una puntuacion de 3,6 en la educacién empresarial en
la etapa escolar, superando la puntuacién a nivel global, que fue de 3,2. Ademas,
superd la puntuacién de las demds economias analizadas, a excepcion de Asia, ob-
tuvo una puntuacion de 4,6. De la misma manera, en la educacién empresarial en
la etapa de formacién profesional Colombia obtuvo un puntaje de 6,6, superando
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el puntaje a nivel global de 4,8 y el puntaje obtenido por todas las economias ana-
lizadas en el estudio.

Continuando con el anadlisis, en el componente “transferencia de investigacién y
desarrollo”, Colombia obtuvo un puntaje de 4,8 ubicandose por encima del puntaje
a nivel global y el de todas las economias analizadas, con excepcién de Asia, que
obtuvo una puntuacién de 5.

Respecto a la infraestructura comercial y profesional el pais obtuvo una puntuacién
de 5,9, por debajo del puntaje a nivel global de 6,5. También se observa que la pun-
tuacién de Colombia dista de la obtenida por América Latina y el Caribe (6,4), y se
encuentra por debajo de la puntuacién de todas las regiones analizadas.

Para el componente del “mercado interno” se observa que Colombia alcanza la
misma puntuacién de la region de América del Norte (4,9); no obstante, se ubicé
por debajo de la puntuacién a nivel global de 5,1. La economia con mayor puntua-
cidn en este componente es Asia, con 6,7 puntos. Por otra parte, en el componente
“barreras de entrada al mercado interno”, el pais obtuvo un puntaje de 4,5, posicio-
nandose por encima de la puntuacién a nivel global y de la obtenida por la regién
de América Latina y el Caribe, fueron 4,4 y 3,9, respectivamente.

Colombia reporté un puntaje de 5,9 en el componente “acceso a infraestructura
fisica”, siendo este puntaje menor al observado a nivel global (6,5), y se posiciona
por debajo de todas las economias analizadas.

Finalmente, en el componente de “normas sociales y culturales”, el pais obtuvo un
puntaje de 5,5, ubicandose por encima del puntaje a nivel global y el de todas las re-
giones analizadas, excepto Asia, obtuvo una puntuacién de 5,9 para este componente.

Los hallazgos obtenidos en esta seccion concuerdan con los resultados presentado
por iNNpulsa, en el boletin Analitica, en el que se afirma que si bien Colombia hace
parte de los principales paises de América Latina, aun existen importantes brechas
al ser comparado con las puntuaciones globales, ofreciendo al pais oportunidades
de mejora en las condiciones para emprender.
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A. GENERO

i. Analisis de la TEA en los ultimos 5 afos

En la grafica 17 se aprecia el comportamiento de la propensién a actuar empresa-
rialmente, tanto para hombres como para mujeres, durante el periodo 2016-2020.
Como principal resultado se obtuvo que para todos los afios analizados la propen-
sion a emprender de las mujeres fue menor que la mostrada por los hombres; no
obstante, esta diferencia no es muy marcada, a excepcién de 2016 y 2018, afios en
los que se presentaron brechas de 5,5 y 7,1 puntos porcentuales, respectivamente.

Por otra parte, se puede apreciar la diferencia en el comportamiento de las propen-
siones a emprender entre ambos géneros: mientras que la propensiéon de los hom-
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bres presenta un comportamiento fluctuante con crecimientos y caidas en cada uno
de los afios analizados, en la propensidn de las mujeres se observa una curva cénca-
va, con crecimientos en los ultimos dos afios. Adicionalmente, es importante resal-
tar que durante 2017 se reportd una disminucion significativa en la propensién de
ambos géneros, principalmente en la de los hombres, la cual sufrié una reduccién
de 11 puntos porcentuales, mientras que la reduccion presentada en la propensién
de las mujeres fue de 6,5 puntos porcentuales. En este mismo sentido, durante 2018
que la propension de los hombres incrementd 5,7 puntos porcentuales en compa-
racidn al afno anterior, mientras que la propensién de las mujeres se comportd de
manera contraria, evidenciando una ligera disminucién. Finalmente, en 2020 se
presentd un significativo crecimiento de la propensién de ambos géneros, con un
incremento de 8,3 puntos porcentuales para los hombres y 9,3 para las mujeres.

GRAFICA 17

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) por género en Colombia tltimos 5 aiios: 2016-2020
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Fuente: elaboracion propia. GEM Colombia (2016-2020)
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Comparacion con el resto del mundo

Como se puede apreciar en la grafica 18, la propensidén a emprender en Colombia,
para ambos géneros, es superior a la de las demds regiones analizadas; se obtuvieron
porcentajes de 32,1 % en el caso de los hombres y 30,2 % para las mujeres. Se obser-
va que en comparacién con América Latina y el Caribe, la propensidn de las mujeres
en Colombia se ubica 5,5 puntos porcentuales por encima del valor presentado por
la regidn mencionada. Se puede resaltar que América Latina y el Caribe es la region
que presenta las propensiones a emprender mas altas, seguida por Africa y América
del Norte. La regién con menor propensién a emprender durante 2020 fue Europa,
con un porcentaje de 10,1 % para los hombres y 6,2 % para las mujeres. Es impor-
tante mencionar que tanto en Colombia como en las demads regiones analizadas en
este estudio la propension a emprender de las mujeres es menor.

GRAFICA 18

TEA por género. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: elaboracion propia. GEM Mundial (2020)
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B. NIVEL EDUCATIVO

i Analisis de la TEA 2020

Como se puede apreciar en la grafica 19, durante 2020 la mayor parte de la TEA
Colombiana presenté un nivel educativo maximo de secundaria, representando el
39,4 %. E1 19,9 % de la TEA posee un nivel educativo universitario, el 18,8 % estan
en nivel técnico y 11,8 % en nivel tecndlogo. Por otra parte, solo el 6,1 % de la TEA
manifestd tener un nivel educativo de posgrado. Es valioso resaltar que la totalidad
de esta poblacidon reportd tener algin tipo de estudio, es decir, el O % de la poblacion
se encuentra en la categoria “Sin estudios”, y solo el 4 % manifestd tener inicamen-
te estudios de primaria.

GRAFICA 19

Nivel educativo TEA colombiana 2020

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico Tecnélogo Universitario  Postgrado
0,0% 4,0% 39,4% 18,8% 1,8% 19,9% 6,1%

Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)
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C. EDAD

i. Analisis de TEA en los ultimos 5 afos

Como se puede observar en la grafica 20, al dividir la TEA por grupos etarios se halla
que en 2020 el 31,5 % de esta poblacién en edades entre 25 a 34 afnos, seguido por
el grupo de edades entre 35 a 44 afios, quienes representan el 21 % de la TEA. Se
resalta que mas del 70 % de la TEA colombiana son empresarios jovenes, en edades
entre 18 a 44 anos. El 16,8 % de la TEA se encuentra en edades entre 45 a 54 afios.
Finalmente, el grupo etario con menor representacién dentro de la TEA son aquellos
en edades entre 55 a 64 anos.

GRAFICA 20

Edad TEA colombiana 2020

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
19,6% 31,6% 21,1% 16,9% 10,9%

Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)
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ii. Comparacion con el resto del mundo

En la grafica 21 se observa la TEA por edades de Colombia en comparacién con el
resto del mundo. Se hallé que, al igual que en Colombia, el grupo etario con mayor
participacion en la TEA de todas las economias analizadas fue el que se ubica entre
25 a 34 afios, seguido por el grupo entre 35 a 44, exceptuando a Africa donde el
grupo etario con la segunda mayor representacién en la TEA es el entre 18 a 24 afios.
Se puede observar que Colombia muestra un comportamiento muy similar al pre-
sentado por América Latina y el Caribe, donde la TEA estd compuesta en su mayoria
por empresarios jovenes, en edades entre 18 a 44 afios. De igual manera, en todas
las economias analizadas el grupo etario con menor participacién en la TEA fue el
que comprende las edades de 55 a 64 afios. Por otra parte, se resalta el caso de Afri-
ca, que presenta una TEA muy joven, acumulando el 63,8 % de sus empresarios en
edades entre 18 a 34 afios.

GRAFICA 21

Edad TEA. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: elaboracion propia. GEM Mundial (2020).
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D. META (TALENTO EMPRESARIAL)

De acuerdo con lo observado en la tabla 2, en 2020, el 52,7 % de la poblacién en-
cuestada afirmé ser capaz de frecuentemente ver oportunidades de negocio en su
area de conocimiento o trabajo, y este mismo porcentaje afirmé ser capaz de tomar
la iniciativa al ver oportunidades rentables de negocio. Se observa que los resultados
de Colombia en las variables mencionadas presentan una diferencia significativa
en comparacion con los resultados de América Latina y el Caribe, ubicandose 9,2y
10,4 puntos porcentuales por debajo del valor obtenido por esta regidn. Se destaca
el caso de América del Norte, la cual reportd, dentro de las regiones analizadas, el
porcentaje mas bajo de personas que consideran tener la capacidad de ver con fre-
cuencia oportunidades en su drea de conocimiento (47,9 %); no obstante, la region
con mayor porcentaje de personas que consideran contar con la capacidad de tomar
la iniciativa al ver oportunidades rentables de negocio, con un valor de 66,9 %.

Por otra parte, durante 2020, el 80,8 % de la poblacién colombiana participante
en este estudio afirmo percibir capacidades para la innovacion. Al realizar la com-
paracién mundial se observa que Colombia se ubicé por encima de las demas eco-
nomias analizadas, superando el valor obtenido por América Latina y el Caribe por
4,2 puntos porcentuales.

Finalmente, respecto a la creencia de que cada decisidon que se toma hace parte de
un plan de carrera a largo plazo, Colombia obtuvo un porcentaje de 83,8 %, eviden-
ciando el mismo comportamiento hallado para América Latina y el Caribe. En este
aspecto, la regién con el porcentaje mas alto fue Africa, con 86 %, y con el mas bajo
Europa, con 62,8 %.
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Tabla 2. META (Talento Empresarial) 2020

Talento Empresarial

Capacidad de ver oportunidades
de negocio en el drea de
conocimiento o trabajo de
manera frecuente

Capacidad de tomar la iniciativa
al ver oportunidades rentables
de negocio

Percepcidn sobre las capacidades
para la innovaciéon

Creencia de que cada decisién
que se toma hace parte de un
plan de carrera a largo plazo

Fuente: elaboracién propia. GEM 2019/2020 Global Report.

Africa

73,8 %

63,5 %

76,4 %

86,0 %

Asiay
Australia

61,2 %

63,2 %

68,0 %

75,3 %
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E. MOTIVACION

Como se puede observar en la tabla 3, en Colombia, en 2020, el 77 % de la pobla-
cién encuestada selecciond la opcidn “para ganarme la vida porque el trabajo esca-
sea” como una de sus motivaciones para emprender. En segundo lugar, estd “para
marcar una diferencia en el mundo”, con 62,9 %; “para crear riqueza o una renta
muy alta”, en tercer lugar, con 61,6 %, y finalmente, “para continuar una tradiciéon
familiar”, la cual fue seleccionada solo por el 37,1 % de la poblacidon encuestada.

Al comparar Colombia con América Latina y el Caribe se observa un comporta-
miento similar; no obstante, en esta dltima regién, el porcentaje de personas mo-
tivadas a emprender para ganarse la vida porque el trabajo escasea fue de 82,6 %,
superando a Colombia por 5,6 puntos porcentuales. De igual manera, el porcentaje
de personas que seleccionaron “para crear riqueza o generar una renta muy alta”
en América Latina y el Caribe fue de 54,3 %, colocandose 7,3 puntos porcentuales
por debajo de Colombia. Por otra parte, se destaca que en todas las economias ana-
lizadas la motivacidén para emprender menos seleccionada fue “para continuar una
tradicién familiar”. Cabe resaltar que los encuestados podian elegir varias opciones
que reflejaran sus motivaciones para emprender.

Tabla 3. Motivos para emprender 2020

Latino
. P Asiay América Norte .
Motivos Africa Australia yel Europa América Colombia
Caribe
Para marcar una diferencia enel | 3¢ g 41,1 % 60,3 % 37,8 % 67,3 % 62,9 %
mundo.
Para crear riqueza o generaruna | ¢ o/ 75,5 % 54,3 % 48,9 % 65,1 % 61,6 %
renta muy alta.
Para continuar una tradicion 32,7 % 33,5 % 36,6 % 24,9 % 34,0 % 37,1 %
familiar.
Para ganarme la vida porque el 76,0 % 62,7 % 82,6 % 59,3 % 58,2 % 77,0 %

trabajo escasea.

Fuente: elaboracién propia. GEM 2019/2020 Global Report.
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A. ETAPAS DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

En este capitulo se analiza la actividad emprendedora en Colombia en 2020, al igual
que su comportamiento en los ultimos cinco afios y su posicién con respecto a dis-
tintas regiones del mundo.

GEM entiende por “actividad emprendedora” el proceso comprendido entre la con-
cepcidn y la persistencia de un negocio, cuya duracién es de 42 meses. El resultado
de este proceso se analiza mediante la comparacién de la tasa de actividad empren-
dedora (TEA, por sus siglas en inglés) y la tasa de empresarios establecidos. Cabe re-
cordar que la TEA recoge la proporcidén de personas entre 18 y 64 afios involucradas
en el proceso emprendedor y esta compuesta por los emprendedores nacientes y los
NUevos empresarios.
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i. Emprendedores intencionales

Para analizar esta etapa del proceso emprendedor, se mide el porcentaje de indivi-
duos entre 18 y 64 afios que afirma esperar crear una empresa en los préoximos 3
anos. En este sentido, el porcentaje de emprendedores intencionales en Colombia
ascendié durante 2020 a 43,3 %. Con respecto a esta cifra, el pais inicamente es
superado por el promedio de América Latina y el Caribe (48,3 %) y Africa (59 %),
al tiempo que supera a Europa, América del Norte y Asia y Australia, tal como se
ilustra en la grafica 22. Esto es un buen indicador para el pais, toda vez que, pese a la
coyuntura provocada por el coronavirus, el pais ha mantenido una alta intencion de
emprender, situacidn que ha sido consistente en las mediciones realizadas por GEM.

GRAFICA 22
Emprendedores potenciales. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracién propia. GEM Mundial (2020)
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Al observar la grafica 23, la cual presenta el porcentaje de personas que tiene la
intencion de emprender en Colombia para los ultimos 5 afios, se evidencia que
este porcentaje ha mostrado una tendencia decreciente, interrumpida por un leve
incremento en 2020 con respecto a 2019. Al momento de analizar estos datos, se
comprueba que la intencién de emprender es menor en las economias mas desa-
rrolladas, las cuales poseen un tejido empresarial sélido capaz de absorber la mano
de obra del mercado laboral. Lo anterior es patente en la disminucién de las tasas
de desempleo en los ultimos afios, asi como en el aumento de la misma en 2020 a
causa del coronavirus.

GRAFICA 23

Emprendedores potenciales en Colombia ultimos 5 aiios: 2016-2020

43,3%
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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ii. Emprendedores nacientes

Segun el modelo GEM, los emprendedores nacientes son aquellas personas entre 18
y 64 anios que han realizado alguna actividad especifica orientada a la puesta en
marcha de una nueva empresa pero que solo han pagado salarios o cualquier tipo
de remuneracidon por menos de 3 meses.

GRAFICA 24
Emprendedores nacientes. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Mundial (2020).

Grafica 24. Emprendedores nacientes. Colombia vs. resto del mundo 2020
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El porcentaje de emprendedores nacientes en 2020 en Colombia fue de los mayores
del mundo (18 %). De esta forma, superd los promedios de América Latina y el Ca-
ribe (16,6 %), Africa (13,7 %), América del Norte (9,7 %) y Europa (5 %).

GRAFICA 25

Emprendedores nacientes en Colombia tltimos 5 aiios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)

Al analizar la tendencia de los emprendedores nacientes en los ultimos 5 afios,
tenemos que en el periodo 2016-2017 estos disminuyeron en casi 6 puntos por-
centuales, mientras que en el periodo 2018-2020 el porcentaje de emprendedores
nacientes ha mostrado una tendencia creciente. Esto puede deberse a las politicas
orientadas a impulsar el emprendimiento, ejecutadas por el Gobierno nacional, en-

tre la cuales se destacan las relacionadas con el impulso de emprendimientos del
sector recreativo y cultural.
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iii. Emprendedores nuevos

En esta etapa del proceso emprendedor se encuentran aquellos individuos que han
puesto en marcha una empresa por mas de 3 meses y menos de 42, pagando salarios
u otro tipo de remuneracion durante ese periodo.

En este indicador, Colombia en 2020 superd a las regiones de referencia con una
tasa de emprendedores nuevos de aproximadamente 14 % seguida por Africa, con
11,8 %; América Latina y el Caribe con 11,2 %: América del Norte, con 6,2 %; Asia
y Australia, con 6 %, y Europa, con 3,2 %.

GRAFICA 26

Emprendedores nuevos. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)
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En relacion con los ultimos 5 afios, se aprecia que durante el periodo 2016-2018 se
presentd una tendencia decreciente de esta tasa. Usualmente, el porcentaje de em-
prendedores nuevos podia ser la mitad o menor a la de emprendedores nacientes.
Sin embargo, en 2019 y 2020 este porcentaje ha ido en aumento, evidencidndose el
fortalecimiento de los mecanismos de acompafiamiento a emprendedores nacientes.

GRAFICA 27

Emprendedores nuevos en Colombia tiltimos 5 aiios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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iv. TEA

Este indicador agrupa a los empresarios nacientes y a los nuevos empresarios, es
decir, aquellos empresarios que han logrado poner en marcha una iniciativa empre-
sarial y han pagado salarios u otro tipo de remuneracién a empleados o propietarios
por menos de 42 meses.

Colombia en 2020 tuvo una TEA de 31,1 %, la mayor en comparacién con el grupo
de economias. El pais es seguido por América Latina y el Caribe, con 27,2 %; Africa
con 24,8 %; América del Norte, con 15,5 %; Asia y Australia, con 13,2 %, y Europa,
con 8,1 %. Tal como se aprecia en la grafica 28.

GRAFICA 28

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) 2020. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)

En relacién con el comportamiento de la TEA en los dltimos 5 afios, se observa que
durante 2016-2017 esta presentdé una disminucién de casi 10 puntos porcentuales
(véase grafica 29). Sin embargo, desde 2018 ha presentado una tendencia crecien-
te, incrementando en 10 puntos porcentuales entre 2018-2020. Para analizar estos
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datos de manera integral, se deben estudiar también los motivos para emprender.
Asi, verbigracia, en Colombia, en 2020, el 77 % de los emprendedores manifestd
que emprendid para ganarse la vida debido a que el trabajo escasea; de lo anterior
podemos concluir que a raiz de la crisis generada por el coronavirus se han creado
muchos emprendimientos de subsistencia.

Estos resultados son congruentes con el aumento del nimero de unidades produc-
tivas reportadas por Confecamaras en los ultimos 2 trimestres del afio; aun cuando
en los 2 primeros trimestres hubo una disminucidn, los emprendimientos de subsis-
tencia por causa de la destruccion de empleos por la pandemia aumentaron (como
se aprecia en el apartado de motivos para emprender en el capitulo anterior). Dada
la naturaleza de las iniciativas empresariales por subsistencia, no son detectadas por
entes gubernamentales o que trabajen con fuentes de informacién primaria bajo
una metodologia diferente a la de GEM.

GRAFICA 29

TEA colombiana tltimos 5 afios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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V. Emprendedores establecidos

De acuerdo con la metodologia GEM, los empresarios establecidos son aquellos que
han mantenido una empresa activa por mas de 42 meses (3,5 afos), pagando sa-
larios u otro tipo de remuneracion a propietarios y empleados. En este sentido, Co-
lombia para 2020 se encuentra por debajo de los grupos de economias en relaciéon
al porcentaje de emprendedores establecidos en la poblacién con 5,5 % (véase gra-
fica 30). El grupo de economias con mayor porcentaje de empresarios establecidos
es Africa con 10,3 %; seguido de América del Norte, con 8,6 %; Asia y Australia, con
7,5 %; América Latina y el Caribe, con 6,9 %, y Europa, con 6,9 %.

GRAFICA 30

Emprendedores establecidos. Colombia vs. resto del mundo 2020
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La grafica 31 muestra los datos de los emprendedores establecidos en Colombia para
los ultimos 5 afios. Se observa que el porcentaje de emprendedores establecidos ha
presentado una tendencia decreciente; durante el periodo 2016-2019, el porcentaje
de empresarios establecidos se redujo a la mitad y presentdé un leve incremento en
2019-2020. Estos resultados nos indican que se deben fortalecer los mecanismos de
apoyo para los empresarios nuevos; entre ellos, el acceso al capital para el fortaleci-
miento y crecimiento, y programas de generaciéon de conocimientos y competencias
para la gestiéon de empresas.

GRAFICA 31

Emprendedores establecidos en Colombia tiltimos 5 aiios: 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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B. DISCONTINUIDAD EMPRESARIAL

i. Tasa de discontinuidad

La discontinuidad empresarial mide el porcentaje de empresarios que en los ultimos
12 meses han discontinuado alguna actividad empresarial debido a que vendieron
la empresa, cerraron, reubicaron, cedieron, suspendieron o abandonaron la empresa
de la cual eran propietarios o gerentes. Como se puede apreciar, la discontinuidad
empresarial mide no solamente los casos en los cuales la empresa cierra.

Como se aprecia en la grafica 32, Colombia en 2020 posee una tasa de disconti-
nuidad de 5,8 %, siendo esta menor al del promedio del grupo de América Latina y
el Caribe (7,8 %). El grupo de economias en Africa presentan la mayor tasa de dis-
continuidad empresarial (11 %), seguidos de América Latina, Asia y Australia (5,5
%), América del Norte (5 %) y Europa (2 %).

GRAFICA 32

Tasa de discontinuidad empresarial. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Mundial (2020)
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En la gréfica 33 se observa la tendencia de la discontinuidad empresarial en los ulti-
mos 5 afios. Como se puede apreciar, la tendencia entre 2016-2018 fue decreciente.
Sin embargo, durante 2018-2020 este indicador presentd una tendencia creciente
aumentando en 2,5 puntos porcentuales. Sin embargo, este tltimo dato se vio afec-
tado para coyuntura particular generada por el coronavirus.

GRAFICA 33

Tasa discontinuidad empresarial en Colombia tltimos 5 aiios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)

Tal como se ve en la grafica 34, casi 50 % de la discontinuidad empresarial es expli-
cada por las medidas tomadas para mitigar los efectos del coronavirus, exactamente
46,9 %. La segunda razén mas frecuente para la discontinuidad fue la no rentabi-
lidad del negocio, con 17,5 %; seguido de razones familiares, con 9,5 %; problemas
obteniendo financiacién, con 7,9 %; oportunidad de vender el negocio, con 6,8 %,
y retiro, con 1,1 %.

52



LAS EMPRESAS COLOMBIANAS GEM

GRAFICA 34

Razones de discontinuidad empresarial en Colombia 2020
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C. SECTOR ECONOMICO
i. Composicién y evolucién

La composicion sectorial de las empresas en etapas tempranas en los tltimos 5 afios
ha estado caracterizada por la gran representacién del sector consumo, el cual ha
representado mds de 50 % del tejido empresarial de Colombia. El segundo sector
con mayor participacion es el de transformacion, seguido del sector servicios, y por
ultimo el sector primario (actividades extractivas). Esto se puede apreciar en la gra-
fica 36.

GRAFICA 35

Sector economico. Colombia vs. resto del mundo 2020
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Fuente: elaboracion propia. GEM Mundial (2020).
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Teniendo en cuenta la evolucidn de los sectores, podemos afirmar que Colombia ha
presentado una tendencia estable en cuanto a la estructura del tejido empresarial; es
decir, hacen falta politicas que generen mas incentivos a la creacién de empresas en
sectores estratégicos que hagan mas uso de conocimiento y con mayor capacidad de
generacién de empleo. Estos resultados concuerdan con los estudios realizados por
Confecamaras en 2020, en los que se reporta que mas de la mitad de las empresas
pertenecen a los sectores de consumo o servicios.

GRAFICA 36

Sector econdmico en Colombia tiltimos 5 aiios: 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

== Extractivo Servicios = Transformacion Consumo

Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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D. EXPECTATIVAS Y GENERACION DE EMPLEO

La grafica 37 destaca que entre de las regiones analizadas Colombia en 2020 presen-
té las mayores expectativas de generacién de empleo, con 40,4 %. La segunda region
con mayores expectativas corresponde a América Latina y el Caribe, con 25,4 %, lo
cual representa una diferencia de 15 puntos porcentuales. Le sigue Asia y Australia,
con 24,6 %, mientras que el resto de regiones registro tasas inferiores al 20 %.

GRAFICA 37
Expectativas de generacion de empleo. Colombia vs. resto del mundo 2020
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En relacién con el potencial de generacidén de empleos, en la grafica 38 se observa
que las expectativas de generacidon de empleos han presentado un incremento en los
ultimos 5 afos. Solamente durante el periodo 2018-2019 se presentdé una disminu-
cién en cuanto a las expectativas de generacion de empleos de los empresarios. De
esta manera, en Colombia 40,4 % de los emprendedores en etapas tempranas espera
generar 10 o mas empleos en los proximos 5 afios.

GRAFICA 38

Expectativas de generacion de empleo en Colombia tltimos 5 afios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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E. INTERNACIONALIZACION

En relacién con la internacionalizacidn, la grafica 39 muestra la tendencia de los
emprendedores en etapas tempranas en cuanto al porcentaje de sus ventas en el
exterior. Cabe resaltar dentro de esta tendencia el fuerte decrecimiento entre 2018
y 2019 del porcentaje de ventas en el exterior, donde se pasd de tener 57,5 % de
empresas que no exportaban en 2018 a cerca de 90 % de empresas que no expor-
taban en 2019; asi mismo, el nimero de empresas que exporta entre 1-25 % pasd
de aproximadamente 33 % en 2018 a 5,9 % en 2019. Esta situacidn, no obstante,
indica que las exportaciones en relaciéon con su volumen disminuyesen, ya que esto
puede deberse a la mayor concentracidén de exportaciones en empresas establecidas
y el desarrollo del mercado interno.

GRAFICA 39

Internacionalizacion en Colombia tltimos 5 aios: 2016-2020
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Fuente: elaboracién propia. GEM Colombia (2016-2020)
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F. INNOVACION

i. Novedad del producto respecto a la competencia

En relaciéon con la novedad del producto, la grafica 40 expone la percepcién de
los empresarios respecto a la novedad de sus productos comparados con los de la
competencia. En 2020, 61,2 % de los empresarios consideraron que su producto no
es nuevo; 25,95 % que es nuevo en el area donde vive; 8,4 % que es nuevo en su
pais, y 4,4 % que es nuevo para el mundo. Esto guarda relacién con la composicidn
sectorial del tejido empresarial colombiana, ya que el sector consumo se caracteriza
por no presentar altos niveles de innovacidn, siendo este el predominante en el pais.

GRAFICA 40

Novedad del producto respecto a la competencia 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)
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. Nivel de tecnologia

GEM mide la percepcidn de los empresarios sobre el nivel de novedad de la tecnologia
que usan en su empresa. Segun la grafica 41, 61,9 % de los empresarios considera
que sus tecnologias no tienen ningun grado de novedad; 26,4 % que las tecnologias
o procedimientos que usan son nuevos para la gente del drea donde vive; 8,6 % que
son nuevos en su pais, y solo 3,1 % que son nuevos para el mundo.

Se puede apreciar que el nivel de novedad de los productos y servicios presenta la
misma tendencia que el nivel de novedad de tecnologias usadas por los empresa-
rios. Es decir, se necesitan politicas que fomenten y faciliten la innovacién de los
procesos productivos, el acceso a nuevas tecnologias y procesos, y la generacion de
empresas basadas en conocimiento.

GRAFICA 41

Nivel de tecnologia en Colombia 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)
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ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
EN COLOMBIA ENFRIEMPOS
DEL CORONAVIRUS

A. DISCONTINUIDAD EMPRESARIAL POR LA PANDEMIA

Como se explicé anteriormente, la discontinuidad empresarial abarca mas alld del
cierre definitivo de las empresas. Es decir, se tiene en cuenta aquellas empresas que
detuvieron sus actividades, vendieron su empresa, cerraron temporalmente o aban-
donaron su negocio.

De acuerdo con la grafica 42, de los emprendedores que suspendieron actividades

en 2020, cerca de 74,5 % de estos lo hizo por las medidas adoptadas para la mitiga-
cién de los efectos de la pandemia. Estos resultados deben ser observados junto con
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los indicadores de novedad de los productos y tecnologias de las empresas, debido a
que una de las lecciones que deja la pandemia a los emprendedores es que la trans-
formacidn digital es una obligacién, la cual puede ser un pilar fundamental para la
reactivacion econdmica de las empresas (Endeavor, 2021).

GRAFICA 42

Cese de actividades en la empresa por causa del coronavirus 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)

Por otra parte, la pandemia también afectd a las empresas que estaban en nacimien-
to; en la grafica 43, se evidencia que 74,7 % de los emprendedores que no empe-
zaron con las operaciones de su negocio tomo esta decision a causa de las medidas
tomadas para afrontar la pandemia. En este sentido, se deben fortalecer los cono-
cimientos de los emprendedores para afrontar situaciones imprevistas, a fin de que
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estos puedan generar estrategias novedosas para llegar a sus clientes o comercializar
sus servicios.

GRAFICA 43
Retraso en inicio de operauones e empresas por causa del coronavirus 2020
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Totalmente Algo en Nideacuerdo  Algo de Totalmente
en desacuerdo desacuerdo  nien desacuerdo  acuerdo de acuerdo
10,7% 8,8% 5,8% 21,5% 53,2%

Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)

En este sentido, como producto del cese de actividades y del freno a la puesta en
marcha de nuevas ideas de negocio, 42,2 % de los hogares colombianos en 2020
manifestd haber presentado un fuerte decremento en su nivel de ingresos y 36,4 %
un ligero decremento, en tanto que 15,3 % no experimentd cambios significativos.
Por su parte, 2,8 % de los hogares manifestd tener un ligero incremento en sus in-
gresos, mientras que 3,6 % afirmo percibir un fuerte incremento de sus ingresos.
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GRAFICA 44

Variacion en ingresos de los hogares por causa del coronavirus 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)

Por otra parte, la pandemia significé el descubrimiento de nuevas oportunidades
de negocio para 61,7 % de los emprendedores; 4,4 % fue indiferente ante esto, y
33,9 % no percibid la aparicidén de nuevas oportunidades de negocio derivadas de la
pandemia (véase grafica 45).

Estas cifras guardan relaciéon con lo manifestado por Endeavor Colombia (2021),
esto es, que la pandemia ha servido para que algunos emprendedores exploren nue-
vos mercados a través de la experimentacidén y el desarrollo de nuevos productos.
Sin embargo, la infraestructura y la necesidad de los emprendedores por una mayor
preparacién dificultan la identificacién y aprovechamiento de estas oportunidades.
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GRAFICA 45

Aparicion de nuevas oportunidades por causa del coronavirus para la TEA colombiana 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)

Por otra parte, como se hace patente en la grafica 46, en 2020, a diferencia de los
emprendedores en etapas tempranas, 44,1 % de los empresarios establecidos per-
cibié que se presentaron nuevas oportunidades a causa de la pandemia, 4,8% fue
indiferente ante la situacidn, y 51 % manifestd no haber identificado nuevas opor-
tunidades por causa del coronavirus. Esto puede guardar una fuerte relacién con los
bajos niveles de tecnologia usados por las empresas colombianas, hecho que dificul-
ta el aprovechamiento de oportunidades al no contar con la tecnologia suficiente
para comercializar bienes o servicios de manera digital.
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GRAFICA 46

Aparicion de nuevas oportunidades por causa del coronavirus para empresarios establecidos 2020
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Fuente: Elaboracion propia. GEM Colombia (2020)

66



Los resultados del estudio llevado a cabo por GEM Colombia constituyen un refe-
rente informativo, obtenido a partir de fuentes primarias, acerca del estado actual
del emprendimiento en el pais. Son una herramienta de alto valor para evaluar la
evolucion y dindmica de la actividad emprendedora, asi como el desarrollo de poli-
ticas publicas pertinentes dirigidas a mejorar el nivel y calidad del emprendimiento
en Colombia.

GEM permite realizar andlisis histéricos y comparaciones con otras economias con
datos confiables, a través de un proceso de investigacion que lleva implementidndose
y perfecciondndose en Colombia desde hace mas de 16 afios.




GEM || GEM Colombia: actividad emprendedora en Colombia en tiempos del coronavirus 2020-2021

Las conclusiones estan basadas en las dos principales fuentes de informaciéon de
GEM (APS y NES) y han sido orientadas a la sugerencia de acciones pertinentes para
mejorar el tejido empresarial del pais.

Con relacidn a las percepciones del entorno empresarial, se debe fomentar la
cultura emprendedora en la poblacién adulta, entendiendo a los emprende-
dores como generadores de ingreso y empleo, y abandonando paulatinamen-
te el emprendimiento como una opcién de subsistencia.

Se deben impulsar iniciativas empresariales en los estudiantes, fomentando
la innovacidn, el espiritu emprendedor y la generacidén de emprendimientos
basados en conocimiento.

Mejorar las percepciones y actitudes favorables hacia el emprendimiento, las
cuales han ido disminuyendo en los ultimos afios. Esto puede fomentarse
mediante una mayor visibilidad de casos de éxito y campafias de sensibiliza-
cion y apoyo de iniciativas a través de redes sociales.

Las competencias empresariales de la poblacién han presentado una dismi-
nucion, por lo que se hace imperativo mejorar estas competencias en todos
los niveles educativos (desde primaria hasta posgrado). Dicha mejora puede
obtenerse a través de programas regionales y locales, que reconozcan las par-
ticularidades del territorio y cuenten con la participacion de la academia, el
Gobierno y el sector empresarial real.

Se sugiere mejorar la visibilidad de los empresarios en el pais mediante con-
cursos y premios con presencia en medios de comunicacion masivos. De
modo que pueda aumentarse la aceptacion sociocultural del emprendimien-
to y se generen nuevos modelos de rol que motiven la generaciéon de nuevos
empresarios y redes de los mismos.

Es importante tratar el miedo al fracaso como obstaculo para emprender con
especial énfasis en la poblacién joven. Para ello, se deben adoptar practicas
como laboratorios en emprendimiento, validaciones de mercado o juegos de
roles para mejorar la sensibilidad de las personas frente a la incertidumbre.
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Con respecto a las condiciones del entorno, Colombia obtuvo en 2020 una
puntuacién promedio de 4,8 sobre 10, segtin la calificacion de los expertos,
lo cual supone un deterioro con respecto al promedio de 2019, que fue de 6
sobre 10. De los resultados, se resalta la necesidad de programas de apoyo fi-
nanciero a los emprendedores, la disminucion de aranceles e impuestos para
los emprendedores, la necesidad de mejora de la infraestructura comercial y
profesional, el fortalecimiento de las condiciones del mercado interno y la
mejora en cuanto al acceso a infraestructura fisica para los emprendedores.

De lo anterior, se destaca la necesidad de fortalecer y crear redes de inversio-
nistas que apoyen nuevas iniciativas empresariales y, a su vez, crear incenti-
vos para tales iniciativas.

Ajustar los mecanismos tributarios de acuerdo con las etapas de las empresas.
Se deben usar tarifas diferenciadas para incentivar la formalizacién de nego-
cios en etapas tempranas, pues muchos de estos no se formalizan debido a
las cargas tributarias que esto conlleva.

Es necesario desarrollar programas, incubadoras y preincubadoras empresa-
riales que acomparfien a los futuros empresarios en las etapas de desarrollo,
validacién y puesta en marcha de sus iniciativas de negocio. De este modo,
se reduce la incertidumbre de los empresarios, se promueve la generacién de
empresas de alto potencial de crecimiento y se disminuyen las brechas entre
las diferentes etapas del proceso emprendedor.

Se deben crear, fortalecer y visibilizar redes de trabajo colaborativo entre em-
presarios. Esto permitird la creacion de clusteres, retroalimentacidon entre
empresarios en cuanto a procesos, productos, experiencias y conocimiento,
asi como la generacion de cadenas de valor en los sectores en los que se prio-
ricen estas redes; esto puede ser una estrategia importante para la reactiva-
cién del tejido empresarial.

Si bien Colombia ha mostrado avances significativos en cuanto a la reduc-
cién de brechas de género en emprendimiento, se debe seguir fortaleciendo el
rol de la mujer como un actor importante en la dinamizacién de la actividad
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emprendedora del pais. Esto puede lograrse mediante la creacién de incenti-
vos para iniciativas empresariales lideradas por mujeres.

Es urgente apoyar a los empresarios en el acceso a nuevas tecnologias y el
desarrollo de productos y servicios innovadores. De este modo, se facilitard
el acceso a nuevos mercados (nacionales e internacionales) y se mejorara la
competitividad de los emprendedores en etapas tempranas. Esta necesidad,
muestra de las brechas existentes entre emprendedores, quedé en evidencia
durante la pandemia.

Se debe fomentar la participacidn de los emprendedores en compras estata-
les, convocatorias y programas de fomento o de crecimiento para empresas.
De esta manera, se mejorara el ingreso de los emprendedores colombianos
y el flujo de caja de las empresas como medida de reactivaciéon econdmica.

En cuanto a la coyuntura durante la pandemia, los emprendedores manifes-
taron que sus principales dificultades estan asociadas a la falta de capital y la
imposibilidad de aprovechar nuevas oportunidades de negocio debido a fac-
tores como la poca digitalizacion de las empresas. En este sentido, se deben
implementar programas orientados a rescatar a los emprendedores a través
de la inyeccién de capital y transformacién tecnoldgica.
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ANEXOS

ANEXO 1. INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS QUE
COMPONEN CADA UNA DE LAS DIMENSIONES EN LA
ENCUESTA A EXPERTOS NACIONALES (NES)

Apoyo financiero

Los empresarios disponen de suficiente capital
Existencia de capital propio propio para financiar las empresas nuevasy en
crecimiento.

Hay suficientes medios de financiacion
Existencia de créditos procedentes de entidades financieras privadas
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Hay suficientes subsidios publicos disponibles

Existencia de subsidios publicos .
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Es bastante comun obtener financiacion
proporcionada por inversionistas informales
(familiares, amigos, companeros de trabajo y
similares) personas privadas que no poseen
parte de las empresas en que invierten) para las
empresas nuevasy en crecimiento.

Existencia de inversionistas informales

Hay suficiente oferta de financiacion
procedente de asociaciones profesionales y/o de
“business angels” para las empresas nuevasy en
crecimiento.

Existencia de angeles inversionistas

Hay una oferta suficiente de capital de riesgo

Existencia de capital de riesgo L
para las empresas nuevas y en crecimiento.

Contintia...
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Apoyo financiero

La salida a bolsa es un recurso habitualmente
Oferta publica de venta utilizado para proporcionar financiacion para las
empresas nuevasy en crecimiento.

Es bastante comun el obtener financiacion
procedente de prestamistas privados tipo
“crowdfunding” para las empresas nuevasy en
crecimiento.

Existencia de crowdfunding

Politicas gubernamentales: Favorabilidad y prioridad de las politicas publicas

Las politicas del Gobierno favorecen claramente
Politicas favorables a las empresas nuevas (por ejemplo, en
licitaciones o aprovisionamientos publicos).

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento
Prioridad del gobierno nacional es una prioridad de la politica del Gobierno
nacional.

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento
Prioridad de los gobiernos regionales y locales. es una prioridad de la politica de los gobiernos
regionalesy locales.

Politicas gubernamentales: impuestos, tasas y burocracia

Las nuevas empresas pueden realizar todos los

tramites administrativos y legales (obtencion de
licencias y permisos) en aproximadamente una

semana.

Agilidad de tramites

Los impuestos y tasas NO constituyen una
barrera para crear nuevas empresas e impulsar
el crecimiento de la empresa en general.

Impuestos como obstaculo para la creacion de
empresas

Los impuestos, tasas y otras regulaciones
gubernamentales sobre la creacion de nuevas
Impuestos predecibles y coherentes empresas y el crecimiento de las establecidas
son aplicados de una manera predecible y
coherente.

Llevar a cabo los tramites burocraticos y
obtener las licencias que determina la ley para
desarrollar empresas nuevas y/o en crecimiento
NO representa una especial dificultad.

Tramites burocraticos
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Programas gubernamentales

Puede obtenerse informacion sobre una
amplia gama de ayudas gubernamentales a la
Disponibilidad y acceso a ventanilla Unica creacion y al crecimiento de nuevas empresas
contactando con un solo organismo publico
(Ventanilla Unica).

Los parques cientificos e incubadoras aportan
un apoyo efectivo a la creacion de nuevas
empresasy al desarrollo de las que estan en
crecimiento.

Apoyo efectivo de incubadoras

Existe un numero adecuado de programas que
Existencia de programas de apoyo fomentan la creacion y el crecimiento de nuevas
empresas.

Los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales de apoyo a la creacion

y al crecimiento de nuevas empresas son
competentes y eficaces.

Calidad de los profesionales de apoyo

Casi todo el que necesita ayuda de un programa
del Gobierno para crear o hacer crecer una
empresa, puede encontrar algo que se ajuste a
sus necesidades.

Ajuste entre necesidades y programas de apoyo

Los programas gubernamentales que apoyan
Efectividad de los programas de apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento son
efectivos.

Educacion empresarial en la etapa escolar

En las ensefanzas primaria y secundaria se
Ensefanza de creatividad estimula la creatividad, la autosuficiencia y la
iniciativa personal.

En las enseflanzas primaria y secundaria se
aportan unos conocimientos suficientesy
adecuados acerca de los principios de una
economia de mercado.

Ensefanza de principios de economia

En las enseflanzas primaria y secundaria
Ensefanza de creacion de empresas se dedica suficiente atencion al espiritu
empresarial y a la creacion de emypresas.
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Educaciéon empresarial en la etapa de formacion profesional

Ensefanza de creacion de empresas en la
educacioén superior

Las universidades y centros de ensefanza
superior proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacion de
nuevas empresas y el crecimiento de las
establecidas.

Ensefanza de administracion en la educacion
superior

La formacién en administracion, direccion

y gestion de empresas proporciona una
preparacion adecuada y de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento
de las establecidas.

Ensefanza de creacion de empresas en la
educacion continua

Los sistemas de formacion profesional y
formacioén continua proporcionan una
preparacion adecuada y de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento
de las establecidas.

Transferencia de Investigacion y Desarrollo (I & D)

Eficiencia en la transferenciade | & D

Las nuevas tecnologias, la ciencia y otros
conocimientos se transfieren de forma eficiente
desde las universidades y los centros de
investigacion publicos a las empresas nuevas y
en crecimiento.

Igualdad en el acceso de empresas

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen
el mismo acceso a las nuevas investigaciones y
tecnologias que las ya establecidas.

Posibilidad de costear nuevas tecnologias

Las empresas nuevas y en crecimiento se
pueden costear las Ultimas tecnologias.

Existencia de subsidios adecuados

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a
empresas nuevasy en crecimiento para adquirir
nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas.

Posibilidad de aumentar la competitividad

La cienciay la tecnologia permiten la creacion
de empresas de base tecnoldgica competitivas
globalmente al menos en un campo concreto.

Suficiente apoyo a investigadores

Existe el apoyo suficiente para que los
ingenieros y cientificos puedan explotar
econdmicamente sus ideas a través de la
creacion de nuevas empresas.
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Infraestructura comercial y profesional

Existen suficientes proveedores, consultoresy
Existencia de proveedores subcontratistas para dar apoyo a las empresas
nuevasy en crecimiento.

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden
Posibilidad de costear proveedores asumir el costo de subcontratistas, proveedores
y consultores.

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen
Facil acceso a proveedores facil acceso a buenos proveedores, consultores y
subcontratistas.

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen
Facil acceso a servicios profesionales facil acceso a un buen asesoramiento legal,
laboral, contable y fiscal.

Las empresas nuevasy en crecimiento tienen
facil acceso a buenos servicios bancarios

Facil acceso a servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones
comerciales con el extranjero, cartas de crédito
y similares).

Dinamica del Mercado interno: Mercado interno

Los mercados de bienesy servicios de consumo

Cambio en mercados de consumo . S R
cambian drasticamente de un ejercicio a otro.

Los mercados de bienes y servicios para
Cambio en mercados para empresas empresas cambian drasticamente de un
ejercicio a otro.

Dinamica del Mercado interno: Barreras de entrada al mercado interno

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden

Facilidad en el acceso a nuevos mercados c
entrar facilmente en nuevos mercados.

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden

Facilidad para asumir los costos de entrada )
asumir los costos de entrada al mercado.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
Presencia de competencia leal entrar en nuevos mercados sin ser bloqueadas
de forma desleal por las empresas establecidas.

La legislacion antimonopolio es efectiva y se

Efectividad de la legislacion antimonopolio :
hace cumplir.
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Infraestructura fisica y de servicios

Apoyo de la infraestructura fisica

Las infraestructuras fisicas (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporcionan un
buen apoyo para las empresas nuevas y en
crecimiento.

Posibilidad para costear las telecomunicaciones

No es excesivamente caro para una empresa
nueva o en crecimiento acceder a sistemas de
comunicacion (teléfono, Internet, etc.)

Acceso rapido a telecomunicaciones

Una empresa nueva o en crecimiento puede
proveerse de servicios de telecomunicaciones
en aproximadamente una semana (teléfono,
Internet, etc.).

Posibilidad para costear los servicios basicos

Las empresas de nueva creacidony en
crecimiento pueden afrontar los costos de los
servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.).

Acceso rapido a servicios basicos

Una nueva empresa o en crecimiento puede
tener acceso a los servicios basicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en
aproximadamente un mes.

Apoyo y valoracion del esfuerzo personal

Las normas sociales y culturales apoyan y
valoran el éxito individual conseguido a través
del esfuerzo personal.

Enfasis en la autonomia

Las normas sociales y culturales enfatizan la
autosuficiencia, la autonomia, y la iniciativa
personal.

Fomento de la toma de riesgos

Las normas sociales y culturales estimulan la
asuncion del riesgo empresarial.

Estimulacion de la innovacion

Las normas sociales y culturales estimulan la
creatividad y la innovacion.

Enfasis en la responsabilidad

Las normas sociales y culturales enfatizan que
ha de ser el individuo (mas que la comunidad)
el responsable de gestionar su propia vida.
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