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( Resumen ejecutivo ]

Segun el DANE, la economia colombiana creci6 solamente un 0,6 % durante
el 2023, obteniéndose el crecimiento mas bajo en las dos ultimas décadas
si no se tiene en cuenta el ano de la pandemia (2020). La relativamente alta
inflacion, la cual llevé a un aumento de las tasas de interés para su control, ha
frenado la inversion y disminuido el consumo en el pais. En consecuencia,
algunos sectores como el industrial y de la construccion experimentaron
fuertes caidas. Sumado a esto, la incertidumbre politica, originada por las
elecciones presidenciales del 2022, y las diferentes reformas planteadas por
el nuevo gobierno han ocasionado un panorama para la actividad empre-
sarial lleno de grandes desafios para los préximos afos. En consecuencia,
segun el Banco Mundial, se proyecta un crecimiento econémico menor a
un 2 % para la economia colombiana en el 2024.

Este cambio en el panoramadelaactividad empresarial del pais se havenido
reflejando en los resultados obtenidos afio tras ano por GEM Colombia.
En términos generales, durante el periodo 2019 a 2021, se evidencié que
la calidad del entorno empresarial venia mejorando a pesar del impacto
que generod la pandemia causada por el COVID-19. Sin embargo, en 2022
se empiezan a presentar desafios para la actividad empresarial, el cual se
agudiza en 2023, como podra observarse en el presente informe.

En 2023, el indice nacional sobre el contexto empresarial (NECI) en Colom-
bia disminuyd de 4,5 (2022) a 4,1, ubicando al pais en el puesto 37 entre
los 49 paises participantes en el GEM. Este resultado se explica dado que
solo tres condiciones estructurales del entorno —la educacién empre-
sarial a nivel universitario, las normas sociales y culturales y el acceso a
infraestructura fisica y de servicio— fueron calificadas como suficientes. Es
decir, la mayoria de las condiciones para emprender fueron evaluadas por
expertos como insuficientes. En este sentido, las condiciones estructurales
del entorno que mas impactaron negativamente este indicador fueron la
educacion empresarial a nivel escolar, las politicas gubernamentales, la
financiacién y la transferencia de investigacion y desarrollo.
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El impacto de este escenario de un contexto empresarial tan desafiante se
vio reflejado en dos de los indicadores mas importantes del GEM: la tasa
de actividad empresarial temprana (TEA) y de los empresarios estable-
cidos (EBO). La tasa de actividad temprana (TEA) evidencié un descenso
de 4,5 puntos porcentuales, ubicandose en el 23,5 % en 2023. De manera
similar, el porcentaje de empresarios establecidos disminuye 1,7 puntos
porcentuales, llegando a un 3,1 %. Estos resultados son congruentes con
lo reportado por Confecamaras en relacion con la dindmica de creacién de
empresa en 2023, donde se resalta una disminucion de unidades producti-
vas en el pais del 1,5 % en relacién con las creadas en 2022.

En relacion con la motivacién predominante de emprender, la necesidad
de sobrevivir ante la escasez de empleo continda siendo la predominante
en Colombia, lo cual tiene como consecuencia que la mayoria de los
emprendimientos en el pais son de subsistenciay, por tanto, la proporcién
de adultos que poseen un negocio establecido sigue siendo muy baja.
En 2023, aproximadamente por cada siete personas que inician un nuevo
negocio tan solo una persona poseia un negocio establecido. Adicional-
mente, al indagar sobre las razones mas fuertes para no continuar con las
actividades empresariales, se encontré que la causa principal fue que el
negocio no resultaba rentable. Este resultado difiere de lo observado en
el 2021 y 2022, donde la pandemia fue la primera razén por la cual los
negocios en Colombia cesaron sus actividades. Lo anterior sugiere grandes
retos que impiden la transicidon de un negocio nuevo a uno establecido.

Finalmente, al examinar la proporcién por género en la actividad empre-
sarial, en 2023, se muestra una mayor participaciéon femenina en la tasa de
activacion temprana, es decir, las mujeres tuvieron una mayor probabilidad
que los hombres de iniciar un negocio. Particularmente, aproximadamente
cinco mujeres inician un negocio por cada cuatro hombres haciendo lo
mismo. Sin embargo, al examinar la propensidon por género en la activi-
dad empresarial establecida (EBO) se observa que los hombres tienen
mayor probabilidad de tener un negocio establecido. Por tanto, aunque
se empieza a evidenciar una disminucion en la brecha de género, aun se
requiere de un mayor soporte social y acceso a recursos para las mujeres.
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DINAMICA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN CoLomBliA 2023-2024
{ Introduccion )

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, por sus siglas en inglés) es el
proyecto de investigacidon con mayor alcance geografico sobre la actividad
emprendedora a nivel mundial. Iniciado en 1997 por el Babson College y
la London Business School, el capital intelectual del GEM fue transferido en
2004 a la Global Entrepreneurship Research Association (GERA), una organi-
zacion sin fines de lucro liderada por representantes de equipos nacionales,
las dos instituciones fundadoras y patrocinadores institucionales.

El GEM persigue varios objetivos claves. En primer lugar, busca cuantificar
y comparar los niveles de actividad emprendedora entre los paises partici-
pantes, proporcionando una visién global de este fenémeno. En segundo
lugar, se propone analizar y explicar las variables que definen el nivel de
actividad emprendedora, considerando aspectos vinculados a emprende-
dores individuales, negocios en crecimiento y el entorno en el que operan.
En tercer lugar, el GEM brinda informacién confiable para laformulaciény el
mejoramiento de politicas publicas destinadas a impulsar tanto la calidad
como la cantidad de la actividad emprendedora. Por ende, con mas de dos
décadas de resultados consolidados, el GEM ofrece comparaciones signi-
ficativas, abarcando una amplia variedad de variables relacionadas con la
actividad emprendedora y las diversas etapas que integran su desarrollo,
asi como el conjunto del ecosistema emprendedor.

En el ciclo 2023, un total de 45 paises participaron en la Encuesta a Pobla-
cion Adulta (APS, por sus siglas en inglés) y 49 paises participaron en la
Encuesta Nacional a Expertos (NES, por sus siglas en inglés), de los cuales
11 paises son latinoamericanos: México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Venezuela, Guatemala, Panama, Ecuador, Uruguay y Puerto Rico.

49 paises participaron en la Encuesta
Nacional a Expertos (NES, por sus siglas
en inglés), de los cuales 11 paises

son latinoamericanos




CapituLo 1. EL provECTO GEM

GEM Colombia comenzd en 2006 y actualmente el equipo estd confor-
mado por la Universidad del Norte, Universidad Icesi, Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, Universidad EAN e Institucion Universitaria Americana,
entidades interesadas en proporcionar informacion sobre la dindmica
empresarial en Colombia, fomentar la creacién de politicas publicas,
establecer entornos de apoyo, llevar a cabo investigaciones y disenar
programas y proyectos para el desarrollo empresarial.

Este informe estd estructurado de la siguiente manera: el presente capitulo
expone el modelo y la metodologia del estudio GEM. El capitulo 2 muestra
los resultados de la Encuesta Nacional a Expertos, en donde analizan
las nueve condiciones estructurales del entorno (CEE) para la actividad
empresarial en Colombia. El capitulo 3 presenta un analisis de la dindmica
empresarial colombiana por medio del modelo de la tuberia empresarial;
ademas, se presenta la discontinuidad empresarial. El capitulo 4 exhibe
la caracterizacion de los empresarios por distintos factores y variables.
El capitulo 5 expone una caracterizacién de las empresas colombianas.
El capitulo 6 examina la actividad empresarial sostenible. Por ultimo, el
capitulo 7 presenta las conclusiones y recomendaciones.

Para 2023, el GEM continué indagando en la APS acerca del rol que juegan
las consideraciones sociales y ambientales en la toma de decisiones a
largo plazo de los empresarios en relacion con nuevos negocios (intro-
ducidas en 2021), aspectos que se ampliaron con mas preguntas sobre
el conocimiento de los ODS de la ONU, y si estos ocupan un lugar funda-
mental en las prioridades y estrategias comerciales. Adicionalmente, en
la encuesta a expertos NES, se incluyeron nuevas preguntas relacionadas
con el emprendimiento femenino.

Para facilitar el analisis longitudinal, se presentan tanto cifras individuales
de cada variable estudiada como resultados agrupados de alguna de ellas
y, en muchos casos, la evolucion de esas variables durante los ultimos afios.
Los datos utilizados en este reporte fueron obtenidos durante el 2023 por
los distintos equipos nacionales y procesados en forma centralizada por la
Global Entrepreneurship Research Association (GERA).




DINAMICA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN CoLomBliA 2023-2024

{ Marco conceptual )

El GEM reconoce la complejidad del proceso de creacién de empresas,
entendiendo que involucra diversos actores y atributos individuales de los
empresarios. Este proceso se desenvuelve en un entorno social, econémico
y politico especifico y su éxito estd vinculado, en cierta medida, a los apoyos
proporcionados por el ecosistema empresarial.

En la figura 1, se presenta el modelo conceptual de GEM, que abarca los
diferentes elementos del proceso empresarial y las interconexiones entre
ellos. Este enfoque considera los impactos y resultados en términos de
desarrollo social y econdmico sostenible. El estudio de la actividad empre-
sarial se realiza a través de las fases del ciclo de vida de los procesos empre-
sariales, conocido como la “tuberia empresarial”. Se analiza el impacto de
estas fases, que incluyen aspectos como crecimiento, innovacion e inter-
nacionalizacién, asi como la forma y el sector en los que se desarrollan,
todo ello con el objetivo de comprender a fondo los niveles totales de
actividad empresarial.

Se destacan tres factores que se relacionan entre si y caracterizan la activi-
dad empresarial, esto es:

- La creacién de empresas se ve influenciada por los valores sociales, los
cuales abarcan laimagen favorable que la sociedad tiene respecto a los
emprendedores, las empresas y sus operaciones.

- Las caracteristicas de los empresarios (atributos individuales) en térmi-
nos demograficos (género, edad, ubicacién geogréfica), psicolégicos
(percepciones sobre la capacidad de reconocer oportunidades, temor
al fracaso) y motivacionales.

- Los entornos social, cultural, politico y econémico se componen de las
condiciones generales del pais y las condiciones especificas que influ-
yen en la actividad empresarial. Mientras que las primeras engloban
factores como instituciones, gobierno, politicas, competencia, apertura
de mercados, tecnificacion y mercado laboral a nivel nacional, las
segundas se refieren a condiciones particulares y caracteristicas especi-
ficas de una economia o regién que impactan el desarrollo empresarial,
como el acceso a crédito y los incentivos para empresarios.
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Estos tres factores componen, a su vez, tres segmentos importantes:
1) requerimientos basicos, tales como la estructura institucional y de
infraestructura nacional, la estabilidad macroeconémica, el nivel de educa-
cién y unas condiciones de salud apropiadas; 2) potenciadores de eficien-
Cia, que estan relacionados con altos niveles de educacién y capacitacion,
eficiencia en los mercados de bienes y servicios y en el mercado laboral,
entre otros estimuladores de eficiencia organizacional, y 3) condiciones
para la innovacién y sofisticacién de los negocios, es decir, factores que
influyen en la creacién de nuevas actividades emprendedoras, entre esos,
las politicas gubernamentales, educacién emprendedora, infraestructura
comercial, etc.

Figura 1. Modelo conceptual GEM

P e e

Resultado
(Desarrollo socioeconémico)

i

Contexto social, cultural,
politico y econémico

Resultado empresarial

Nuevos empleos, nuevo valor agregado
Condiciones ( P ’ gregado)

Condiciones

estructurales
del entorno
emprendedor

estructurales
nacionales

Valores sociales sobre
emprendimiento

Requerimiento basicos Atributos individuales
poteciales de eficiencia
innovacién y satisfaccion

de negocios

motivacion)

(psicoldgicos, demogréficos,

i

Actividades empresariales

- Por fases naciente,
nuevo establecido,
discontinuidad
Por impactos afno
crecimiento, innovacion,
alcance de mercado

- Portipo: TEA, EBO, EEA*

Fuente: GEM (Global Entrepreneuship Monitor)(2023). Adapting to a "New Normal" London: GEM

*TEA: Tasa de Actividad Empresarial Temprana

EBO:
EEA:

Empresarios Establecidos
Actividad Empresarial del Empleado



DINAMICA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN CoLomBliA 2023-2024

Este marco conceptual GEM aborda todo tipo de emprendimiento sin
excepciones, considerando distintos tamafnos, formas legales, sectores
econoémicos, niveles tecnoldgicos, objetivos de lucro y orientaciones de
mercado, entre otros aspectos. GEM se enfoca en la poblacién adulta de
cada pais como unidad de observacién y analisis y por medio de un proceso
estadisticamente valido, identifica a los individuos activos en diversas
etapas del proceso de creacién de empresas, caracteriza tanto a ellos como
a sus empresas y proporciona informacion adicional sobre la poblacién en
aspectos culturales y sociales relacionados de alguna manera con el proceso
empresarial.

En la figura 2, se exponen los indicadores clave de GEM para cada una de
las fases del proceso empresarial, desde el nacimiento hasta el estableci-
miento de una nueva actividad empresarial. Es asi como, a diferencia de la
mayoria de las bases de datos centradas en recopilar informacién sobre la
inscripcién o constitucion formal de nuevas empresas, el GEM se centra en
estudiar las caracteristicas individuales de las personas durante la gesta-
ciéony el establecimiento de una empresa.

Figura 2. Indicadores clave y fases del proceso empresarial
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La Tasa de Actividad Empresarial Temprana (TEA) se destaca como el
indicador clave para analizar los resultados del GEM. Se calcula sumando
las propensiones de los adultos hacia la creaciéon de empresas, abarcando
tanto a los empresarios nacientes como a los empresarios nuevos. Ademas
de la TEA, se incorporan otros indicadores, como el porcentaje de adultos
que lideran empresas ya establecidas (empresarios establecidos), la
aceptacion sociocultural de la carrera empresarial, el empresario potencial,
el empresario intencional y las tasas de cierre de empresas.

Los empresarios en todas las fases pueden ser examinados a través de
diversos atributos personales, como género, motivacion, nivel educativo,
ingresos y edad. Asimismo, las empresas pueden ser caracterizadas por su
sector econdmico y por sus impactos, que abarcan innovacion, tecnologias,
orientacion internacional y generacién de empleo.

Figura 3. Tuberia empresarial
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hacia la creaciéon
de empresa

Empresarios Empresarios
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W W

. Empresarios Empresarios
Establecidos P : P '

Nuevos Nacientes

Fuente: Varela, R. Soler, J. (2012)
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Para analizar de manera integral el proceso empresarial segun el modelo
conceptual GEM, Varelay Soler (2012) desarrollaron el concepto de“tuberia
empresarial”. Este enfoque permite examinar la participacion de adultos
en cada una de las etapas de la tuberia y detectar las “fugas” que puedan
ocurrir alo largo de dicho proceso. Identificar estas areas de pérdida facilita
la implementacion de politicas y programas para fortalecer el ecosistema
empresarial y reducir las posibles “fugas”. Las seis etapas propuestas en la
tuberia son: aceptacién sociocultural hacia la creacién de empresas, empre-
sario potencial, empresario intencional, empresario naciente, empresario
nuevo y empresario establecido (ver figura 3).

A continuacion, se describe en qué consiste cada una de las seis etapas de
la tuberia empresarial:

Evalua el porcentaje de adultos, con edades comprendidas entre los 18 y
64 anos, que expresan que emprender un negocio es una opcion de carrera
deseable. También considera aquellos que creen que los empresarios
exitosos disfrutan de un elevado estatus y respeto, asi como aquellos que
perciben una frecuente difusion de noticias sobre nuevos empresarios
exitosos en los medios de comunicacion.

Mide el porcentaje de adultos de 18 a 64 afos que anticipa buenas oportu-
nidades para emprender en los préximos seis meses en su area local, asi
como aquellos que se sienten poseedores de los conocimientos, habilida-
des y experiencia necesarios para iniciar un negocio. Ademas, considera
a quienes indican que el miedo al fracaso no seria un obstaculo para
emprender.

Mide el porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 anos que posee la
firme intenciéon de comenzar una nueva actividad empresarial, solo o con
otras personas, en los proximos tres anos.
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Mide el porcentaje de adultos de 18 a 64 anos que han emprendido
actividades en la creacién de nuevas empresas, pero han pagado salarios o
cualquier otro tipo de remuneraciéon (en dinero o en especie) a empleados
0 propietarios por menos de 3 meses.

Evalua el porcentaje de adultos de 18 a 64 afos que han liderado sus
emprendimientos y han pagado salario o cualquier tipo de remuneracion
(dinero o en especie) a empleados o propietarios por mas de tres meses,
pero menos de 42 meses (3,5 afos).

Evalua el porcentaje de adultos de 18 a 64 afnos que han liderado sus
emprendimientos, sobreviviendo mdas de 42 meses (3,5 afos) pagando
salario o cualquier otro tipo de remuneracion a empleados y/o propietarios.

{ Metodologia )

GEM utiliza dos herramientas de medicién (encuestas) validadas y elabora-
das a nivel mundial con contribuciones de todos los equipos de investiga-
cion involucrados. Estas herramientas se han estandarizado para posibilitar
la comparacion de resultados entre todos los paises: la Encuesta a Expertos
Nacionales (NES) y la Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

La NES implica la realizacién de al menos 36 encuestas por parte del
equipo nacional a expertos locales en temas relacionados con la actividad
emprendedora. Estos expertos estadn capacitados para evaluar diversas
dimensiones del ecosistema emprendedor (CEE), como normas sociales
y culturales, financiamiento, politicas gubernamentales, infraestructura
fisica y comercial, educacion y formacion, transferencia de |14+D y apertura
del mercado interno.
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Los expertos participantes representan a los sectores de: emprendedores,
gremios, académicos, gobierno, formuladores de politicas publicas y
lideres de organizaciones de apoyo para la creacién de nuevas empresas.
La muestra es cualitativa por conveniencia, es decir, no probabilistica.

Las CEE son constructos latentes o dimensiones determinadas mediante
el analisis factorial y la técnica de analisis de componentes principales. Un
constructo latente se deriva de multiples variables observables, es decir,
no se mide directamente. Cada concepto latente, dimensidén o condiciéon
estructural del entorno esta compuesto por una serie de items, enuncia-
dos o afirmaciones que presentan correlacién entre ellos, que deben ser
evaluados en una escala que va de uno a diez, siendo uno completamente
falso y diez completamente cierto.

Para el 2023, en Colombia el trabajo de campo se desarrollé en el mes
de julio, de forma virtual; en la NES participaron 14 mujeres (33 %) y 28
hombres (67 %). Segun las edades, 11 personas estaban entre 24 y 34 afios
(27 %), 19 personas tenian entre 35 y 44 anos (44 %), 9 personas tenian
entre 45y 54 afos (22 %) y dos corresponden al grupo etario entre 55y 64
anos (5 %) (se senala que una persona no suministré su edad). Segun los
anos de experiencia, el 43 % de los expertos manifesté tener menos de diez
anos de experiencia, el 50 % entre 10 y 20 afios de experienciay el 7 % mas
de 20 afnos de experiencia.

Para 2023 en Colombia 42 expertos completaron la encuesta NES

33% 67%
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Finalmente, se debe tener en cuenta que los datos que utilizan para
desarrollar este proceso son las respuestas proporcionadas por expertos
de todos los paises participantes en GEM. En ciertas condiciones del
entorno, como el apoyo financiero, las politicas gubernamentales, la
educacién empresarial y la dindmica del mercado interno, se observa que
existen elementos internos que no muestran correlaciéon entre si. Por esta
razén, se realiza una segregacion de estos elementos. Un ejemplo de esto
seria la necesidad de separar la educacién empresarial en categorias como
educacién escolar y educacién profesional.

La encuesta APS mide las motivaciones, percepciones, actitudes y actividad
empresarial de la poblacion. Para esto, se conforman diversos bloques de
preguntas que permiten descubrir lo siguiente:

- Percepciones culturales hacia el emprendimiento.
- Intenciény niveles de actividad emprendedora.

- Caracteristicas de los empresarios (edad, nivel educativo, grupo etario,
entre otros aspectos).

- Caracteristicas de los emprendimientos (tecnologias, novedad de
producto y proceso, internacionalizacidn, entre otros aspectos).

Principalmente, los distintos conjuntos de preguntas se orientan a diversos
tipos de encuestados. Por ejemplo, mientras las preguntas del bloque
introductorio se formulan a todos los participantes, las del bloque 1 estan
especificamente disefiadas para empresarios en sus primeras etapas. De
manera andloga, las preguntas del bloque 2 estan dirigidas a propieta-
rios-administradores que ya gestionan un negocio, y asi sucesivamente.

Ahora bien, esta encuesta va dirigida a una muestra representativa de la
poblacion adulta de cada pais, entre 18 a 64 anos. En Colombia, este proce-
dimiento es llevado a cabo por INFO Investigaciones, empresa especia-
lizada en investigaciones de este tipo, cuya propuesta es previamente
avalada por el grupo técnico de la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA).
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El tamafno minimo de la muestra en cada pais para esta encuesta es de
2.000 personas, pero en el 2023, en Colombia se aplicaron 2.070 encues-
tas APS. Se utiliza un método de muestreo aleatorio estratificado por
género, rangos de edad y ubicacion (urbana/rural), donde cada persona
tiene las mismas probabilidades de ser seleccionada para la muestra. Los
resultados pueden aplicarse a la poblacion colombiana en su conjunto, no
a regiones especificas. Sin embargo, para obtener informacion detallada de
una region en particular, se podria realizar un sobremuestreo en esa area.

En 2023 en Colombia se aplicaron
2070 encuestas APS

El universo muestral estuvo compuesto por hombres y mujeres con edad
entre los 18 y 64 afos, pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos
de las cinco ciudades principales del pais (Bogota, Medellin, Cali, Bucara-
manga y Barranquilla) y de otras nueve ciudades capitales de departa-
mentos. En cada estrato, se eligio al azar el hogar a ser encuestado y se
determind la persona para la entrevista telefénica utilizando el método del
“préximo cumpleanos”. Este método implica preguntar a la persona que
responde al teléfono: “Entre las personas de 18 a 64 aflos que viven en su
hogar, ;quién estd mas cerca de su cumpleafos?”. La recopilacion de datos
se llevé a cabo mediante tabletas y el programa “ODK Collect’, en el cual
se incorporé la encuesta. El trabajo de campo se llevé a cabo durante los
meses de mayo y julio de 2023.

En el ano 2023, participaron 978 hombres (47 %) y 1.092 mujeres (53 %).
Segun las edades, 354 personas tenian entre 18y 24 afos (17 %), 552 perso-
nas estaban entre 25 y 34 afnos (27 %), 460 personas tenian entre 35y 44
anos (22 %), 376 personas afirmaron tener entre 45y 54 ainos (18 %) y 328
personas tenian entre 55y 64 afnos (16 %).
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P

Condiciones estructurales del entorno

para la actividad empresarial en Colombia )

El GEM distingue nueve condiciones estructurales del entorno que influyen
en la actividad empresarial de un pais. Estas condiciones son recopiladas
por medio de la Encuesta Nacional de Expertos (NES, por sus siglas en
inglés). En el presente capitulo, se desarrolla el analisis detallado de cada
una de estas condiciones en Colombia y se comparan los resultados del
indice nacional sobre el contexto empresarial (NECI) entre los diferentes
paises de Latinoamérica que forman parte del GEM.

El equipo GEM Colombia realiza la NES a través de una seleccién de al
menos 36 expertos, utilizando métodos tanto sincrénicos como asincré-
nicos. Este método de la NES exige la participacién de al menos cuatro
expertos principales en cada una de las nueve condiciones; tales expertos
son: inversionistas, banqueros, politicos, congresistas, lideres de camaras
de comercio, parques tecnoldgicos, aceleradoras e incubadoras, universi-
dades, consultores, educadores e investigadores, entre otras personas que
inciden en el ambito emprendedor.

Figura 4. Condiciones estructurales del entorno del modelo GEM
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En la figura 4, se presentan las nueve condiciones estructurales del entorno
(CEE), segun el modelo GEM, en donde se observa que algunas condicio-
nes, como financiacién, politicas gubernamentales, educacién empresarial
y dinamica de mercado, se descomponen en dos subcondiciones:

Cada condicién estructural del entorno (CEE) representa una dimensién
que es esencial para comprender el desarrollo de nuevas empresas y
promover el desarrollo empresarial para cada pais. El puntaje de cada
condicion se obtiene a partir de los valores asignados por cada experto a
una serie de enunciados que las conforman directamente o que conforman
las subcondiciones asociadas a la condicion. Cada enunciado es evaluado
con una escala de cero a diez, donde cero significa “completamente falso”
y diez“completamente cierto”.

El estado actual de las condiciones estructurales del entorno (CEE) para la

actividad emprendedora en Colombia comparado con los paises latinoa-
mericanos y los que intervienen en GEM mundial se muestra en la gréfica 1:

Grafica 1. Estado actual de las CEE en Colombia (2023)
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En 2023, conforme a la valoracién de los expertos, se resaltan tres condi-
ciones o subcondiciones en Colombia como suficientes o buenas para la
actividad empresarial (puntaje > 5,0), donde las dos primeras sobresalen
respecto al resto del mundo: 1) educacion empresarial (universitaria), 2)
normas socialesy culturalesy 3) acceso a la infraestructura fisica y de servi-
cio. Por el contrario, las brechas mas pronunciadas del CEE en Colombia
son seis (puntaje < 4,0): 1) educacién empresarial (escolar), 2) politicas
gubernamentales (impuestos, tasas, y burocracia), 3) politicas guberna-
mentales (prioridad), 4) existencia de fuentes de financiacion, 5) facilidad
de acceso a financiacién y 6) transferencia de investigacion y desarrollo.

El puntaje alcanzado por la condicién de educacién empresarial (univer-
sitaria) en Colombia es mayor que el promedio de paises de Latinoamé-
rica y el mundo. De acuerdo a los expertos, tal condicién estd impulsando
la creacién de nuevas empresas y los profesionales estan recibiendo
preparacién de calidad en el drea empresarial. Asi mismo, la condicién de
normas sociales y culturales en Colombia en promedio ha logrado fomentar
en mayor medida la actividad empresarial y las capacidades individuales
en contraste con los demas paises.

El puntaje de la educaciéon empresarial
(universitaria) en Colombia es mayor

que el promedio de paises de Latinoamérica
y el mundo

Por otra parte, en Colombia las condiciones de educacién empresarial
(escolar), politicas gubernamentales (impuestos, tasas y burocracia),
politicas gubernamentales (prioridad), existencia de fuentes de financia-
cién, facilidad de acceso a financiacién y transferencia de investigacién
y desarrollo presentan niveles bajos segun la valoracién de los expertos,
con valores similares al promedio de las condiciones en Latinoamérica. La
educacion empresarial (escolar) fue calificada como la mas baja de todas,
incluso esta condicion presenta un promedio bajo a nivel mundial.
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Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las
nueve condiciones del marco empresarial en el 2023, asi como graficos que
permiten visualizar el comportamiento histérico de las mismas durante el
periodo 2020-2023.

CEE 1. Financiacion

La primera condicién estructural del entorno (CEE) a analizar es la finan-
ciacion. Esta es esencial en la actividad empresarial, ya que proporciona
los recursos necesarios para dar vida a las ideas, impulsar el crecimiento,
invertir en la innovacidn, entre otros. En muchas ocasiones, la financiacion
permite a los emprendedores superar las barreras financieras iniciales y
crear empresas sélidas y competitivas, cooperando a la viabilidad y a resul-
tados favorables de sus proyectos.

La financiacién es evaluada a partir de dos factores o subcondiciones:

1. La existencia de fuentes de financiacion para empresas nacientes y
en crecimiento. Para ello, se tiene en cuenta la valoracién de los expertos
ante: el capital propio, créditos bancarios, subsidios publicos, inversién
informal, angeles inversionistas, capital de riesgo, oferta publica inicial
y crowdfunding.

2. Lafacilidad de acceso alas fuentes de financiacion, en donde setiene
en cuenta el costo de los servicios de apoyo financiero, la obtencion de
financiamiento de deuda, la atraccién de inversionistas y la recepcion
de capital para gastos preoperativos.

Con relacidn a la existencia de fuentes de financiacidon, durante los ultimos
anos los expertos coinciden en sugerir que no existen suficientes fuentes de
financiacion. Incluso para el ano 2023, el puntaje obtenido por este factor
es el mas bajo del periodo analizado, tal como se observa en la gréfica 2.
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Grdafica 2. Puntuacion para el financiamiento (existencia de
fuentes) en Colombia (2020-2023)

\

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

— A continuacion, se detallan en la tabla 1 los puntajes para los enunciados
valorados por los expertos para este factor en el periodo 2023.

N 4

Tabla 1. Puntuacion desagregada para el financiamiento
(existencia de fuentes) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Capital propio 3.12 2,04 3
Entidades financieras privadas 3,71 2,4 3
Subsidios Publicos 2,6 1,87 2
Inversion Informal 4,26 2,42 4
Angeles inversionistas 3,29 2.05 2,5
Capital de Riesgo 3,51 2,21 3
Oferta Publica Inicial 1,83 1,58 2
Crowdfunding 3,07 1.94 2

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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En los ultimos anos, el GEM ha destacado el significativo papel desem-
pefado por la inversion informal (amigos y familiares) en el respaldo de
los emprendedores colombianos, y este afio no ha sido la excepcidn. Esta
forma de financiamiento continua recibiendo la evaluacién mas favorable
segun la opinién de los expertos. En segundo lugar, se ubican las entidades
financieras privadas, las cuales han logrado superar incluso al capital de
riesgo (fondos de inversién agrupados de capital privado), que se encuen-
tra en tercer lugar en términos de importancia como fuente de financiacion
para los emprendedores.

Para el segundo factor de financiacion, que evalua la facilidad de acceso a
fuentes de financiamiento, no se evidencia mejoria para el afio en curso. De
hecho, se observa una calificacion considerablemente mas baja en compa-
racion con la disminucién experimentada entre 2021 y 2022, tal como se
refleja en la grafica 3.

Grafica 3. Puntuacion para el financiamiento (facilidad de
acceso) en Colombia (2021-2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la NES

En la tabla 2, se desagregan los resultados de la facilidad de acceso a las
fuentes de financiacién. Los expertos en 2023 valoraron que la obtencién
de préstamos bancarios y fuentes similares para empresas nuevas y en
crecimiento no es una tarea sencilla. Esta percepcidén se extiende a los
capitales necesarios para los gastos tempranos, como los preoperativos.
Estas valoraciones sugieren que existe un desafio importante en el acceso
a recursos financieros cruciales para el desarrollo y consolidacién de
emprendimientos en Colombia.
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Tabla 2. Puntuaciéon desagregada para el financiamiento
(facilidad de acceso) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Obtener financiamiento de deuda 2,81 1,88 3
Costo razona?ble de servicios de 3,00 1,97 3
apoyo financiero

Obtener c'apltal para los gastos 2,90 1,87 3
preoperativos

.Atraer. !nver5|on|stas o fondos de 343 1,90 3
inversion

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

En sintesis, la escasa disponibilidad de fuentes de financiacién en 2023
podria atribuirse, en parte, a las elevadas tasas de interés, la inflaciéon y
la desaceleracién econdmica registrada a principios de afio. Ademas, la
accesibilidad limitada a financiamiento persiste, llevando a las personas
a depender aun en gran medida de recursos financieros informales,
generando asi un impacto adicional.

CEE 2. Politicas gubernamentales

La forma en que las politicas publicas apoyan la actividad empresarial y
emprendedora es crucial, puesto que estas influyen directamente en el
crecimiento econémico, la creacién de empleo y la innovacioén, lo que a su
vez impacta positivamente en la sociedad en general.

La segunda condicién estructural del entorno a presentar esta relacionada
con las politicas gubernamentales. Esta condicion del entorno es evaluada
a partir de dos factores:

1. La prioridad de las politicas busca determinar, desde la valoracién
de los expertos, si estas respaldan de manera favorable a los nuevos
emprendedores y empresas en crecimiento y si dicho respaldo es una
prioridad en las politicas tanto a nivel gubernamental nacional como
departamental.
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2. Impuestos, tasas y burocracia: se indaga en los expertos sobre la
posibilidad de que los emprendedores puedan registrar sus negocios a
un costo razonable, la eficiencia en la obtencion de licencias y permisos
y se evalua si los impuestos y los procedimientos burocraticos actuan
como obstdaculos o se aplican de manera coherente para las empresas
en crecimiento y de reciente creacion.

Con relacion a la prioridad de las politicas, en la gréfica 4 se observa como
en 2023 la puntuacién fue mas baja frente a la valoracion de los afios
anteriores.

Grafica 4. Puntuacion para las politicas gubernamentales (priori-
dad) en Colombia (2020-2023)

e

—~

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Con mayor detalle, en la tabla 3, se muestran los enunciados evaluados
por los expertos en este enfoque para el periodo 2023. Los resultados
indican que, segun el punto de vista de los expertos, el emprendimiento
no se ve muy favorecido por las actuales politicas gubernamentales locales
y nacionales, aunque se destaca que la politica local da mayor prioridad al
emprendimiento que la politica nacional.
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Tabla 3. Puntuacion desagregada para politicas gubernamenta-
les (prioridad) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Favc?reamlento de las politicas del 2,69 2.20 2
gobierno

Pnondéd de la politica del gobier- 3,05 2,44 2
no nacional

Prioridad de la politica del gobier- 3,52 2,37 3
no departamental

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

En el segundo factor, se evaltan los aspectos asociados con impuestos y
procedimientos. En este aspecto, continla la tendencia de que las politicas
gubernamentales actuales muestran un esfuerzo débil e insuficiente por
reducir la carga de impuestos, costos y tramites que afectan a los empren-
dimientos. Por ello, los expertos siguen manteniendo una valoracién
pesimista, tal como se observa en la grafica 5.

Gréfica 5. Puntuacion para las politicas gubernamentales
(impuestos, tasas y burocracia) en Colombia (2020-2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la NES
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Tabla 4. Puntuacidon desagregada para las politicas guberna-
mentales (impuestos, tasas y burocracia) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Costo razonable de registro 5,62 2,87 6

Agllldafj’(TlemPo) para la ' 368 261 3

obtencion de licencias y permisos

Impuestos y tasas no constituyen 236 256 15
una barrera para emprender

Impuesttos y otras regulaciones 3.26 215 25
predecibles y coherentes

Tramites buroc.ratlgos no constitu- 336 537 3

yen una especial dificultad

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

En la tabla 4, se presenta de forma desagregada la valoracién de los
expertos para cada uno de los enunciados en el ano 2023. Alli se observa
que, aunque los costos para el registro y formalizacién son medianamente
adecuados, los impuestos siguen constituyendo una barrera significativa
para emprender en Colombia segun los expertos.

En resumen, los expertos coinciden en que no solamente el gobierno no le
da la prioridad necesaria al tema de emprendimiento, sino que las politicas
gubernamentales no estan siendo efectivas para favorecer el emprendi-
miento. Ademas, falta mayor coherencia entre el Gobierno nacional y local
para establecer una dindmica emprendedora sélida. También, la necesidad
imperante de regularizar las cargas fiscales se presenta como un aspecto
vital, ya que los impuestos siguen representando un obstaculo significativo
para los emprendedores. Si esta situacién persiste, podria afectar negativa-
mente el panorama emprendedor.

CEE 3. Programas gubernamentales

La disponibilidad y la calidad de programas de apoyo directo a los empren-
dimientos desempenan un papel fundamental en el impulso y la sostenibi-
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lidad de los negocios. Por ende, la tercera condicion estructural del entorno
aborda los programas gubernamentales.

En esta area, se consulta a los expertos sobre si creen que en Colombia
las empresas emergentes y en crecimiento tienen acceso a informacion
sobre diversos tipos de apoyos gubernamentales a través de un punto de
contacto Unicoy programas gubernamentales para la creacion y expansiéon
de empresas y si estan en la capacidad de encontrar programas que se
adapten a sus necesidades especificas.

Adicionalmente, se indaga si perciben que hay una cantidad adecuada
de parques tecnolégicos que ofrezcan un respaldo efectivo a las nuevas
empresas y en desarrollo, asi como programas que promuevan la creacién
y el crecimiento de estas. Por ultimo, se evalula si consideran que los profe-
sionales que forman parte de las agencias gubernamentales encargadas
de apoyar la creacién y el crecimiento de nuevas empresas poseen la
competencia y eficacia necesarias.

En la grafica 6, se puede observar que la valoracién de los programas
gubernamentales se ha mantenido en un nivel superior a cuatro en los
ultimos afnos, pero tiene una tendencia hacia abajo con una caida signifi-
cativa entre 2021y 2023.

Grdfica 6. Puntuacion para los programas gubernamentales en
Colombia (2020-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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Para los expertos, conforme a la tabla 5, los aspectos mejor valorados de los
programas gubernamentales son: la disponibilidad y acompafamiento de
incubadoras, la existencia de suficientes programas de apoyo que promue-
ven el emprendimiento y la competencia y eficacia con la que cuentan los
profesionales que se encuentran laborando en las agencias gubernamen-
tales de apoyo al emprendimiento. No obstante, se debe mejorar signi-
ficativamente el hecho de que los emprendedores puedan acceder a la
informacion acerca de los apoyos gubernamentales de manera adecuaday
eficiente. Ademas, se requiere de una mayor existencia y acompanamiento
de parques cientificos para los emprendimientos nuevos y en crecimiento.

Tabla 5. Puntuacidon desagregada para los programas guberna-
mentales en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Ventanilla Unica 3,05 2,45 3
Existenciay a.con,wpanamlento 369 237 4
de parques cientificos

EX|§tenC|a y acompahamiento 544 253 6
de incubadoras

Suficientes programas de apoyo 5,52 2,37 6
Profesionales competentes 478 274 5
y eficaces

Progrz?mas ajustados a las 4,05 258 4
necesidades

Programas efectivos 4,12 2,5 4

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

CEE 4. Educacion empresarial

La educacion empresarial desempefia un papel fundamental en la forma-
cién de individuos capaces de comprender, abordar y prosperar en el
mundo empresarial actual. Esta educacién no solo transmite conocimien-
tos practicos sobre la creacion y gestidon de empresas, sino que también
fomenta habilidades como el pensamiento critico, la toma de decisiones, la
resolucion de problemas y el espiritu emprendedor.
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La educacién empresarial toma lugar como la cuarta condicién estructural
del entorno (CEE) a analizar. Esta condicion se evalla teniendo en cuenta
dos factores (subcondiciones):

1. Educacion basica y media, en donde se consulta a los expertos si
piensan que la educacién primaria y secundaria prepara a los jévenes
para comprendery participar en el mundo empresarial con habilidades
y capacidades como la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa
personal. Ademas, si aportan el entendimiento de los principios de una
economia de mercado y si influyen en el espiritu empresarial.

2. Educacion superior; en este enfoque se considera la percepcion de
los expertos acerca de la preparacion adecuada para crear nuevas
empresas, asi como también la calidad y la preparacion a través de los
sistemas de educacion vocacional, profesional y continuada.

Enla grafica 7, se contempla la evolucién de las valoraciones de los expertos

—__ sobre el drea de educacién empresarial en los niveles de primaria y secun-

daria en los ultimos cuatro anos, observandose una baja en las valoraciones

obtenidas en el periodo considerado. De hecho, en el afo 2023 se presenta

el valor mas bajo, confirmando la tendencia a la baja en las puntuaciones
de este factor.

Gradfica 7. Puntuacion para la educacion empresarial (educacion
basica y media) en Colombia (2020-2023)

—_— \

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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En la tabla 6, se presentan los resultados desagregados para la educacién
basica y media en el afio 2023. Se evidencia que los expertos perciben una
adopcién limitada de los principios de una economia de mercado (2,63) y
un nivel bajo de espiritu empresarial (2,72).

Tabla 6. Puntuacion desagregada para la educacion empresarial
(educacioén basica y media) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

La'cr'efatl.vldad, la autosuficiencia y 3,10 1,92 3
la iniciativa personal

Principios de una economia 263 1,78 2
de mercado

Espiritu empresarial y creacion 2,72 1,94 3
de empresas

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Por otro lado, con relacién a la educacion superior, los expertos han evaluado
en mejor medida a la educaciéon superior como uno de los elementos
fundamentales para promover el emprendimiento. Esto se puede observar
en la grafica 8, en donde se muestran valoraciones buenas (> 5,0) para los
ultimos cuatro afnos, a pesar de tener —como en casi todos los factores—
una tendencia decreciente. Aunque en este caso, el decrecimiento parece
estabilizarse, ya que no bajé mas este ultimo ano.

Grafica 8. Puntuacion para la educacion empresarial (educacion
superior) en Colombia (2020-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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En la tabla 7, se muestran los resultados desagregados para la educacién
superior para el aflo 2023. Los expertos consideran que las instituciones
de educacion superior estadn proporcionando una preparacion apropiada
en materia de emprendimiento (5,79), tanto a través de sus escuelas de
negocios (5,63) como a través de programas de educacién continua (5,55).

Tabla 7. Puntuacion desagregada para la educacion empresarial
(educacion superior) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Preparacién adecuada para iniciar

5,79 2,24 6
desarrollar nuevas empresas.

Calidad de la educacién practica
en escuelas de negocios y 5,63 2,43 6
administracion

Calidad en la educaciéon continua 5,55 2,36 6

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Segun las valoraciones obtenidas en los dos factores de la condicién
educaciéon empresarial en los dos distintos niveles de educacién, se
evidencia la necesidad de que el sistema educativo, especialmente en los
niveles de educacion bésica y media, fortalezca las estrategias de integra-
ciéon de temas relacionados con la empresa y la creacion de empresas en
sus programas educativos. Esto contribuiria a fomentar la capacidad de
generacion de ideas, la autosuficiencia en la resoluciéon de desafios, asi
como la promocién de la iniciativa personal, enriquecida por el conoci-
miento y la habilidad emprendedora.

También se destaca la buena puntuacién de la educacidon empresarial
superior, en parte por el fomento de ferias emprendedoras dentro de
los institutos de educacion, y la promocién de proveedores reales para
las iniciativas empresariales de los estudiantes, lo cual se debe continuar
haciendo para que los profesionales se sigan incorporando en la actividad
emprendedora.
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CEE 5. Transferencia, investigacion y desarrollo

La transferencia de conocimiento es de suma importancia para el
emprendimiento, ya que fomenta la innovacién, el crecimiento de
nuevas empresas y la competitividad. La aplicacion de conocimientos y
tecnologias de la investigacién en proyectos emprendedores puede dar
lugar a productos y servicios novedosos, impulsando la viabilidad y el
éxito de las iniciativas empresariales. Ademas, promueve la colaboracién
entre instituciones académicas, empresas y emprendedores, creando un
entorno propicio para la creacion y expansién de negocios innovadores.

En ese orden, el GEM establece la transferencia, investigacién y desarrollo
como una condicion estructural del entorno (CEE). En la grafica 9, se observa
que los expertos, durante los Ultimos anos, contindan valorando en un nivel
bajo la transferencia de conocimiento en el campo de emprendimiento.

Grafica 9. Puntuacion para la transferencia de investigacion y
desarrollo en Colombia (2020-2023)

\

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Para evaluar esta condicidn, se tienen en cuenta las siguientes considera-
ciones: las nuevas tecnologias, la ciencia y otros conocimientos se trans-
fieren de las universidades y los centros publicos de investigaciéon a las
empresas nuevas y en crecimiento, las empresas nuevas y en crecimiento
tienen el mismo acceso a la investigacion y la tecnologia que las grandes
empresas establecidas, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
costear las ultimas tecnologias, los subsidios y ayudas gubernamentales a
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empresas nuevas y en crecimiento para adquirir nuevas tecnologias son
suficientes y adecuadas, los centros y/o gestores de investigacion cientifica
y tecnoldgica apoyan eficientemente la creacion de empresas de base
tecnolégica que sean competitivas globalmente en al menos un area o
campo concreto, existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cienti-
ficos puedan explotar econdmicamente sus ideas a través de la creacion de
nuevas empresas.

A continuacion, se presenta de forma desagregada la valoracion de los
expertos para cada uno de los enunciados expuestos para esta condicién
del entorno (ver tabla 8).

Tabla 8. Puntuacion desagregada para la transferencia de inves-
tigacion y desarrollo en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Transferencia eficiente a 374 1,00 4
empresas.

Igualdad del acce§o de empresas 352 207 35
nuevas y establecidas.

P05|b|I|da’d de costear las ultimas 252 235 5
tecnologias.

Los sub5|.d|os gubernamentales 226 177 5
son suficientes y adecuados.

Apoyo de los centros de 3,68 1,90 3,5
investigacion y tecnologia.

Apoyo a cientificos empresarios. 3,07 1,76 3

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Para el afno 2023, los expertos consideran que los aspectos con niveles
mas criticos de esta condicién son los subsidios gubernamentales para la
adquisicién de nuevas tecnologias (2,26). Asimismo, a las empresas nuevas
y en crecimiento les sigue siendo imposible costear lo ultimo en equipos
tecnoldgicos (2,52).
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CEE 6. Infraestructura comercial y profesional

La presencia de derechos de propiedad, servicios comerciales, contables
y otras instituciones legales y de evaluacién es esencial en el empren-
dimiento, ya que brinda un marco sélido que respalda y promueve la
operacion de las nuevas empresas. Estas estructuras legales y servicios
proporcionan seguridad, facilitan la proteccién de activos, promueven la
transparencia financiera y permiten a las pequefas empresas operar en un
entorno de negocios confiable. Esto, a su vez, aumenta la confianza de los
emprendedores, atrae inversores y fomenta un ambiente propicio para el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas nuevas y en crecimiento.

La sexta condicién estructural del entorno (CEE) en el marco de GEM esta
relacionada con la infraestructura comercial y profesional en donde los
expertos evalian si las empresas emergentes y en crecimiento tienen
acceso a una gama adecuada de proveedores, consultores y subcontratis-
tas, si cuentan con la capacidad para asumir los costos de estos servicios,
si acceden facilmente a proveedores, consultores y subcontratistas de
calidad, asi como a asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal de calidad.
También se considera el acceso a servicios bancarios, como la apertura de
cuentas corrientes y transacciones comerciales, y la capacidad de acceder a
servicios de informatica en la nube a precios asequibles.

En la gréfica 10, se observa que la valoraciéon positiva por parte de los
expertos para la infraestructura comercial y profesional se ha mantenido
en los ultimos afos por encima de cuatro puntos de diez.

Grafica 10. Puntuacion para la infraestructura comercial y profe-
sional en Colombia (2020-2023)

— L ——
\

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la NES
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De acuerdo con la evaluacion de los expertos, la mayoria de los aspectos
evaluados en estas variables se encuentran en un buen nivel. Sin embargo,
la limitada capacidad de los emprendedores para afrontar los elevados
costos de servicios de consultorio o de proveedores (2,98) presenta un
desafio importante en esta condicién. En la tabla 9, se presentan las valora-
ciones de los enunciados asociados a esta condicion del entorno.

Tabla 9. Puntuaciéon desagregada para la infraestructura comer-
cial y profesional en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Existencia de proveedo‘res y 5.90 2,54 7
consultores subcontratistas.
Capacidad de asumir el costo de 2,08 2,01 3
proveedores y consultores.
Acceso facil a buenos proveedores 436 2,25 4
y consultores
Facil acceso a un buen asesoramiento 431 2.15 4
legal, laboral, contable y fiscal.
Facil ac.ceso a buenos servicios 3,90 2,62 4
bancarios
Servici [ ati

VIC!OS de mfgrmatlca en la nube 5,98 2,58 6
a precios asequibles

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

CEE 7. Mercado interno

Es fundamental comprender la dinamica y las barreras de entrada en el
mercado interno para acceder y crear emprendimientos de manera exitosa.
Esto permite a los emprendedores identificar oportunidades, adaptar sus
estrategias y mitigar obstaculos que de otro modo podrian complicar su
crecimiento.

En esta area, la séptima condicion estructural del entorno (CEE) aborda la
dindmica del mercado interno y se evalia desde dos subcondiciones:
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1. La dinamica de los mercados internos; el GEM tiene en cuenta si los
mercados de consumo cambian drasticamente cada afo y si los merca-
dos para empresas cambian drasticamente cada afo.

2. Las barreras de entrada al mercado interno; aqui los expertos
evaluan si las empresas nuevas y en crecimientos pueden acceder
facilmente a nuevos mercados, asumir los costos de entrada, entrar
a nuevos mercados sin ser bloqueadas y si la ley antimonopolio se
hace cumplir.

En relacion con la dindmica de los mercados internos, durante los ultimos
anos, segun los expertos, la dindamica del mercado interno habia tenido
una tendencia positiva, sin embargo, para el aino 2023, se registra una
disminucion en la valoracidon en comparacién con 2022, como se puede
apreciar en la grafica 11.

Gréfica 11. Puntuacion para el mercado interno (dindmica) en
Colombia (2020-2023)

——
e \

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Para el afo 2023, los expertos consideran que los mercados de bienes y
servicios (de consumo) muestran una dindmica prudente y que es modera-
damente asequible para las empresas la entrada a nuevos mercados (ver
tabla 10).
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Tabla 10. Puntuacion desagregada para el mercado interno
(dinamica) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Los mercados de consumo cambian
I B 4,26 2,08 5
drasticamente cada ano
L
0s m‘ercad(,)s !oara empresas ) 4,44 223 4
cambian drasticamente cada ano.

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

En lo que respecta al segundo factor, relacionado con la barrera de entrada
en el mercado interno, se observa que este factor ha tenido poca variabili-
dad en los ultimos anos (ver grafica 12). Esta observacion resalta la impor-
tancia de abordar estos obstaculos que dificultan la entrada de nuevos
actores y emprendimientos en el mercado. La superacién de estas barreras
es fundamental para fomentar la competencia, promover la innovacién y
permitir que emprendedores y empresas emergentes tengan un acceso
equitativo a oportunidades de crecimiento en el mercado interno.

Grafica 12. Puntuacion para el mercado interno (barreras de
entrada) en Colombia (2020-2023)

— e ——

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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De acuerdo con la tabla 11, donde se presenta la valoracion desagregada
de los expertos a los enunciados relacionados con las barreras de entrada
al mercado interno, se destacan con una valoracién superior a cuatro
puntos de diez: la facilidad de entrada a nuevos mercados sin barreras ni
obstaculos significativos, ademas de la eficacia de la ley antimonopolio.
Sin embargo, se observa que las empresas emergentes y en crecimiento
enfrentan desafios relacionados con los costos de entrada, lo que sugiere
que se deben abordar obstaculos financieros que pueden dificultar su
participacion efectiva en esos mercados.

Tabla 11. Puntuacion desagregada para el mercado interno
(barreras de entrada) en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Facil entrada a nuevos mercados 4,55 2,42 4

Asumir los costos de entrada al

mercado bloqueadas. 3,56 1,95 3
Entrar a nuevos mercados sin ser 4,44 2,24 4
La legislacién antimonopolio se 439 241 5

hace cumplir.

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

CEE 8. Infraestructura fisica

Es fundamental que las empresas nacientes y en crecimiento tengan acceso
a recursos fisicos, dado que, por ejemplo, esto promueve la competitividad
al reducir los costos operativos.

En esa linea, la octava CEE en el marco de los estudios GEM se asocia con la
infraestructura fisica, esto con la finalidad de conocer los siguientes puntos:
la infraestructura fisica del pais, como carreteras y telecomunicaciones,
brinda un sélido apoyo a las empresas emergentes y en crecimiento.
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Ademas, se analiza si es costoso para estas empresas acceder a sistemas de
comunicacion, si pueden obtener servicios de telecomunicaciones rapida-
mente, si pueden afrontar los costos de servicios basicos como gas, agua
y electricidad, si tienen acceso a estos servicios en un plazo razonable y si
hay disponibilidad de espacios de oficinas y de produccién asequibles para
su alquiler. Estos aspectos son fundamentales para evaluar el entorno en el
que operan las empresas nuevas y en crecimiento en el pais.

De acuerdo con la valoracidon de los expertos, la infraestructura fisica y
de servicios en Colombia se ha mantenido en buenos niveles durante los
ultimos afnos. Incluso, se presenta una mejor valoraciéon en comparacion
con el periodo 2022 (ver grafica 13).

Grafica 13. Puntuacion para el acceso a la infraestructura fisica y
de servicios en Colombia (2020-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Al revisar de manera desagregada la valoracion a los enunciados asociados
a esta condicion, se observa que los expertos, para el afno 2023, aprecian
de forma muy positiva la obtencién de servicios de comunicaciones y de
servicios bdsicos dando valoraciones superiores a siete puntos de diez. Sin
embargo, consideran que no se estan ofreciendo las mejores condiciones
en la infraestructura fisica para el surgimiento de los emprendimientos,
enunciado que obtuvo una valoracion inferior a cuatro (ver tabla 12).
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Tabla 12. Puntuaciéon desagregada para el acceso a la infraes-
tructura fisica y de servicios en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Apoyo de la infraestructura fisica 34 2,3 3
Sistemas de comunicacién asequibles 6,83 2,41 7
Agil obtenc‘lon'de servicios de 710 207 7
telecomunicaciones

Servicios basicos asequibles 6,14 2,05 6
Agil obtencién de servicios basicos 7,05 2,51 7
Dlsponlbllldaq de espacios de 6,12 260 6
oficinas asequibles

DISpOhIl?I’hdad de espacios de 4,59 211 5
produccion asequibles.

CEE 9. Normas sociales y culturales

Las normas influyen en la percepcion de la sociedad hacia el riesgo y la
innovacion, asi como en la disposicion de los individuos a emprender. Un
entorno que valore la creatividad, la resiliencia y el espiritu emprendedor
proporciona unimpulso significativo para el desarrollo de nuevas empresas.

En ese orden de ideas, el GEM contempla como una condicién estructural
del entorno las normas sociales y culturales. Con esta condicion, se evalta
si la cultura y la sociedad colombiana respaldan y otorgan valor al logro
individual alcanzado mediante el esfuerzo personal. Se busca determinar
si se enfatiza la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa personal en
esta cultura, asi como si se promueve la asuncién de riesgos empresariales.
También se indaga sobre si se estimula la creatividad y la innovacién y si se
hace hincapié en que el individuo, en lugar de la comunidad, es el principal
responsable de gestionar su propia vida.

En la gréfica 14, se observa una valoracién positiva por parte de los exper-
tos a las normas sociales y culturales durante los ultimos anos, en los cuales
la valoracién ha estado en un nivel superior a cinco sobre diez puntos,
aunque el ultimo ano se puede observar una ligera desmejora.
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Grafica 14. Puntuacion para las normas sociales y culturales en
Colombia (2020-2023)

f‘\\

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Teniendo en cuentalos resultados desagregados de los enunciados asociados

a esta condicidn, se evidencia, segun las percepciones de los expertos, que la
— sociedad valora el esfuerzo individual y es consciente de que cada individuo
: es responsable de su plan de vida. Asi mismo, reconocen laimportancia de la
‘ autosuficiencia y autonomia que deben desarrollar para las iniciativas perso-
' nales. Sin embargo, los expertos también reconocen que los colombianos
aun siguen siendo medianamente adversos al riesgo (ver tabla 13).

Tabla 13. Puntuacion desagregada para las normas sociales y
culturales en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Exito individual 5,73 2,52 7
Agtpsgﬁaenaa, la autonomia e 5,66 2,39 6
iniciativa personal.

Toma de riesgos empresariales. 4,44 2,31 4
Creatividad y la innovacion. 5,24 2,37 6
El msjlwduo es res‘por?sable de 573 251 6
gestionar su propia vida.

SerV|c!os de |nf9rmat|ca en la nube 598 258 6
a precios asequibles

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la NES
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Indice nacional sobre el contexto empresarial (NECI)

Este indice representa el puntaje promedio de las Condiciones Estructura-
les del Entorno (CEE) para la actividad empresarial por pais. Los promedios
cercanos a cero revelan un respaldo tenue por parte del entorno hacia la
actividad empresarial, mientras que los promedios cercanos a diez indican
la existencia de un entorno éptimo donde las empresas encuentran el
terreno fértil necesario para su creacion y desarrollo.

En la tabla 14, se presenta el valor promedio del indice y la desviacién
estandar para paises latinoamericanos participantes en el GEM, asi como el
promedio global del indicador en el afno 2023. Chile se destaca con un valor
promedio del NECI de 4,6, el cual esta muy cercano al promedio del resto
de paises del mundo. Seguidamente, se ubica Uruguay con un NECI de 4,3,
mientras que Panama y Puerto Rico ocupan el tercer puesto con un NECI de
4,2. Colombia se ubica en el quinto lugar con un NECI de 4,1 sobre 10 puntos.
Le siguen en la clasificacion México, Argentina y Ecuador con NECI de 3,9,
Guatemala y Brasil con NECI de 3,8y, por ultimo, Venezuela con NECI de 3,2.

Tabla 14. NECI en los paises latinoamericanos participantes en

GEM 2023
NECI (Promedio) Desviacion

Paises GEM 47 0,8
Chile 4,6 1,2
Uruguay 4,3 1,4
Panama 4,2 1,1
Puerto Rico 4,2 1,0
Colombia 4,1 1,1
México 39 1,1
Argentina 3,9 1,4
Ecuador 39 1,1
Guatemala 3,8 1,5
Brasil 3,8 1,1
Venezuela 3,2 1,8

Fuente: elaboracidn propia de los autores basado en la NES
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Factores que estdn impulsando la actividad empresarial en
Colombia (2023)

A partir de la valoracion de los expertos, los factores que impulsaron la
actividad empresarial en Colombia durante el 2023 fueron:

- Fortalecimiento de capacidades blandas en los emprendedores.
- Laresiliencia y mentalidad emprendedora.
- Entidades privadas de apoyo al emprendimiento.

- El hecho de que cada vez hay mas casos de éxito de emprendedores
que han generado un impacto importante.

- Fomento de la mentalidad emprendedora y apoyo con capital semilla
en etapa temprana.

- Mayor articulaciéon de entidades y un verdadero interés de entidades
como iNNpulsa en desarrollar el ecosistema de emprendimiento e
innovacion.

- Programas de formaciéon para emprendedores, principalmente en
etapas iniciales.

- Sector publico, desde sus distintas agencias. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con iNNpulsa, entre otros.

- iNNpulsa Colombia, como agencia de innovacion y emprendimiento
del Gobierno nacional, estd fomentando e impulsando la actividad
emprendedora en el pais.

- La generacion de comunidad, conexiones de valor y visibilidad a los
emprendedores.

- La inversidén en venture capital a emprendimiento de tecnologia por
parte de fondos extranjeros.
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- La combinacién de un gobierno estable, acuerdos de libre comercio
estratégicos, politicas econémicas solidas.

- Laeducacion empresarial desde las universidades.

- Reconocimiento y posicionamiento de la dindmica de emprendimiento
por partedelainstitucionalidad publicaylasinstituciones de educacion.

- Necesidad de generar ingresos y oportunidades laborales.

- Mayor orientacion de los actores del ecosistema hacia la promocién del
emprendimiento, desde la creacién de catedras en las universidades
hasta la creacion de algunos programas publicos de apoyo.

- Lainfraestructura comercial y la educacion.

- Laactual crisis econdmica.

- Expertise de los funcionarios de las entidades del ecosistema, cuanto
mas técnicos, mejores resultados se ven.

+ Acceso a la capacitacion.

- Depende mucho del expertise de los funcionarios de las entidades del
ecosistema, cuanto mas técnicos, mejores resultados se ven.

- Redes sociales como plataforma de mercado.

- La tecnologia ha desempefado un papel fundamental en el impulso
del espiritu emprendedor entre los jovenes. Un aspecto destacado es
el entusiasmo con el que los jévenes desean establecer sus propios
negocios.

El grupo GEM Colombia clasifica en categorias estandarizadas cada una
de las respuestas abiertas que proporcionan los expertos. La grafica 15
muestra que, segun los expertos participantes en GEM Colombia 2023, los
factores que apoyaron en mayor medida la actividad empresarial en el pais
fueron: la capacidad empresarial, la educacion y formacion, las politicas
gubernamentales y las normas culturales y sociales.
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Grafica 15. Factores que estan impulsando la actividad empre-
sarial en Colombia (2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la NES

Recomendaciones para mejorar el contexto donde se desarrolla
la actividad empresarial en Colombia

Las recomendaciones que dieron los expertos se publican de forma escrita,
a continuacion:

v Promover condiciones de acceso a formacion diversa para la adminis-
tracién de empresas sin costo alguno.

v" Mayor articulacion de entidades y un verdadero interés de entidades
como iNNpulsa en desarrollar el ecosistema de emprendimiento e
innovacion.

v" Propiciar condiciones para lograr acceder a los perfiles segmentados
de clientes para validacion de productos o servicios en el mercado.
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Conectar universidades, Estado y sector privado para el apoyo de los
emprendimientos facilitando temas como el financiamiento, que es
fundamental para el crecimiento de las empresas.

Mejores mercados privados de adquisiciéon y secundarios.

Incrementar los esfuerzos en alivios tributarios para emprendedores.
Recomiendan dejar de lado las politicas proteccionistas, las politicas
que impulsan ala economia informal, las politicas que le quitan compe-
titividad al sector formal.

Acceso a recursos econémicos.

Fortalecimiento de habilidades gerenciales.

Que los principales actores del ecosistema emprendedor colombiano
unifiquen sus objetivos acorde a las necesidades de los territorios y a
los lineamientos direccionados desde el Gobierno nacional.

Establecer espacios permanentes que estimulen la comunicacién e
interaccion entre emprendedores, empresas, inversionistas, clusters,

tanto a nivel nacional como internacional.

Fomentar la inversién en ciencia y tecnologia en las universidades y en
las empresas.

Politicas claras y estables para los emprendedores nacientes, que
estimulen la aparicién de mas y mejores empresas.

La mentoria por pares es muy importante, por eso deben poder identi-
ficarse no solo las necesidades del emprendedor, sino quién tiene los
mismos dolores y entiende siendo emprendedor, no académico.

Evaluaciény gestion por resultados a oferta publica y privada de capital
semilla.

Mejorar el acceso a financiamiento y establecer politicas de apoyo al
emprendimiento desde el gobierno.
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v

Reduccion de impuestos para emprendedores durante al menos los
primeros dos o tres anos.

Buscar cerrar los ciclos de los programas para convertir las ideas y
potenciarlas a una realidad empresarial. Articular los diferentes actores
del ecosistema.

Flexibilizar los costos laborales.

Simplificacién de legislacion tributaria, desregularizaciéon del vinculo
laboral, mayor tributacién personal y menor tributacion empresarial.

Invertir recursos en el desarrollo de mas programas gubernamentales
de tipo incubadora que se ofrezcan de manera gratuita, para el fortale-
cimiento de negocios que estén en etapa temprana.

Mejor entendimiento de lo que mueve mas el pais en materia econé-
mica y sobre todo tecnoldgica.

Menor antagonismo del empresario y emprendedor, de tal manera
gue reciban beneficios como exenciones o eliminaciones de temas
como impuestos o sobrecostos para impactar en el flujo de caja de los
emprendedores.

Sofisticar el aparato productivo del pais con producciéon de mas tecno-
logia aplicada y no tanto software.

Garantizar el libre desarrollo del ejercicio emprendedor mitigando la
inseguridad que sufren muchos de ellos por parte de grupos al margen
de la ley que amenazan y atentan contra su seguridad.

En Colombia, una recomendacion es fortalecer los espacios de interac-
ciéon con todos los stakeholders que permita soportar las necesidades y
barreras que enfrentan los emprendedores.

En la grafica 16, se muestran las principales recomendaciones que hacen
los expertos para Colombia en 2023, de modo que: un 28 % de las recomen-
daciones se inclinan hacia la capacidad empresarial, seguido de un 15 %
hacia las politicas gubernamentales y un 13 % hacia el apoyo financiero al
espiritu empresarial.
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Grafica 16. Recomendacién para mejorar el contexto en el que
se desarrolla la actividad empresarial en Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES

Acciones de apoyo para el emprendimiento femenino en
Colombia 2023

En el reporte GEM Colombia del afio 2023, se incorpora una nueva seccion
en la encuesta NES con el objetivo de evaluar el grado de respaldo desti-
nado al impulso de emprendimientos femeninos. En ese sentido, los exper-
tos evaltian ocho puntos que implican la existencia y facilidad de acceso
a los servicios de apoyo, la normatividad empresarial, la cultura, acceso a
mercados, contratacién publica, acceso a financiacién y fondos iniciales
para la actividad empresarial en el pais hacia las mujeres.

En este apartado, los expertos evaluaron cada uno de los enunciados con
una escala de cero a diez, donde cero significa “completamente falso”y diez
“completamente cierto” En la tabla 15, se presentan de forma desagregada
los puntos a consideracion, obteniendo lo siguiente:
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Tabla 15. Acciones de apoyo a la iniciativa empresarial femenina
en Colombia (2023)

Promedio Desviacion Mediana

Servicios de apoyo integral para la
conciliacion de la vida familiar y la 3,07 2,25 3
gestién empresarial en el pais

Acceso asequible a servicios de
apoyo para conciliar la vida 29 2,15 3
familiar y empresarial en el pais.

Preferencia empresarial
femenina impulsada por 3,64 2,44 4
normativas favorables en el pais.

Igualdad de género en la
promocién del emprendimiento 4,14 2,75 4
en el pais.

Disparidad de accesibilidad en
’ los mercados entre empresarios 6,14 2,75 7
— y empresarias.

Desigualdad de acceso ala
contratacioén publica entre 511 2,73 5
empresarios y empresarias.

Disparidad en el acceso a la
financiacion entre empresarios 512 2,88 5
y empresarias.

Asimetria en la obtencion de
fondos iniciales para
emprendedores, favoreciendo

a los hombres sobre las mujeres

4,95 2,65 5

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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A partir de las valoraciones obtenidas, se observa que los expertos conside-
ran que la iniciativa empresarial femenina en el pais carece de un respaldo
adecuadoy, en contraste, persisten ciertas preferencias y atencion hacia los
hombres. Esta situacion genera un entorno desfavorable para la actividad
empresarial en el pais, limitando el bienestar social, el desarrollo personal,
la promocién de habilidades y la equidad de oportunidades. Por tanto, la
superacion de estos obstaculos es esencial para empoderar a las mujeres
emprendedoras y facilitar el desarrollo y el crecimiento de sus iniciativas
empresariales.
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El presente capitulo muestra los resultados de la aplicacién de la Encuesta
a Poblacion Adulta (APS, por sus siglas en inglés), la cual busca monitorear
y caracterizar la actividad empresarial en el pais. En ese sentido, la APS
permite definir un perfil de los empresarios en cada una de las etapas del
proceso empresarial, indagando en las caracteristicas empresariales, asi
como también en la motivacién que impulsa a las personas a iniciar un
negocio, en las decisiones tomadas para su establecimiento y gestion y en
las actitudes vinculadas al espiritu emprendedor. Ademas, esta encuesta
contiene variables que permiten caracterizar aspectos claves de la
actividad empresarial, como el nimero de empleos creados, potencial de
crecimiento, formalidad, capacidad tecnoldgica y de innovacion, fuentes
de financiacién, entre otras.

Para el ano 2023, la empresa INFO Investigaciones aplicé la APS a
2.070 adultos colombianos entre 18 y 64 afnos. Este trabajo de campo
es supervisado y aprobado por la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA), que coordina el proyecto GEM en el mundo. Asimismo,
el equipo técnico de GERA realiza tareas de consistencia, armonizacion,
homogeneizacion y ponderacién de los datos recopilados de la APS y NES.
Este proceso permite procesar la informacién y producir los resultados
correspondientes a cada factor y variable. De esta manera, se posibilita la
realizacion de comparaciones validas y fiables del mismo indicador entre
diversos paises o grupos econémicos. La herramienta utilizada para el
procesamiento de resultados es el software SPSS.

En los siguientes capitulos, se expondran los resultados derivados de la
APS, comprendiendo la actividad empresarial y las caracteristicas tanto
de los empresarios como de sus negocios. Particularmente, en el presente
capitulo, se llevara a cabo el andlisis de la actividad empresarial bajo el
modelo de la tuberia empresarial.

El modelo de la tuberia empresarial, desarrollado por Varela y Soler (2012),
ofrece la capacidad de identificar las filtraciones que se producen en las
distintas fases del proceso empresarial. Esta estructura consta de seis etapas
fundamentales, que son: (1) aceptacién sociocultural hacia la creaciéon de
empresa, (2) empresarios potenciales, (3) empresarios intencionales, (4)
empresarios nacientes, (5) empresarios nuevosy (6) empresarios establecidos.
En tal sentido, identificar la participacion de adultos en las diferentes etapas
resulta importante para determinar las areas en las cuales los disefiadores de
politicas y programas se deben fortalecer de la actividad empresarial.
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Etapa 1. Aceptacion sociocultural hacia la creacion de
empresas

Para conocer el panorama de la aceptacion sociocultural hacia la creacién
de empresas en el pais, se consideran los resultados del porcentaje de la
poblacién adulta entre 18 y 64 afos (sean empresarios o no) que afirma: (1)
que el emprendimiento es una eleccién deseable de carrera profesional,
(2) que la percepcidon es que los empresarios exitosos son admirados y
respetados, (3) que los medios de comunicacién frecuentemente difunden
noticias acerca de nuevos empresarios exitosos.

En Colombia, en 2023, el 55,6 % de los colombianos cree que la mayoria
de las personas consideran que el emprendimiento es una eleccién de
carrera deseable; el 53 % piensa que quienes tienen éxito al emprender un
negocio gozan de un alto nivel de estatus y respeto en el pais y el 64,8 %
considera que, frecuentemente, en los medios de comunicacion publicos
y/o en internet se ven noticias sobre nuevos emprendedores que han
tenido éxito en sus negocios. En la grafica 17, se presenta la evolucién de
estas tres componentes de la aceptacidn sociocultural hacia la creacién de
empresas en el periodo 2019 a 2023.

Grafica 17. Aceptacion sociocultural hacia la creacion de empre-
sas (desagregado) en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracidn propia de los autores basado en la APS
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Estos tres componentes presentan dindmicas propias. Por ejemplo, la
percepciéon de carrera profesional presenta una tendencia creciente a partir
del ano 2021, aun cuando en 2023 disminuy6 en 0,6 puntos porcentuales
con referencia a 2022; la percepcién de estatus mostré una fuerte caida de
8,6 puntos porcentuales de 2022 a 2023, a pesar de haber mantenido una
tendencia estable en afnos anteriores; y la percepcién sobre los medios
de comunicacién presenté otra alza para 2023, esta vez de 2,6 puntos
porcentuales, logrando posicionarse en uno de los componentes con mayor
percepcién positiva.

Ahora bien, al promediar estos tres componentes, se obtiene el indicador
de la aceptacién sociocultural hacia la creacién de empresas. La grafica 18
muestra que, en Colombia, este indicador presenta variaciones leves en el
periodo considerado. Para 2023, se observa una leve disminucion, pasando
del 60 % en 2022 al 57,8 % para el afo en cuestion.

Para 2 02 3 se observa una leve disminucion,

pasando del 6 0% al 5 7, 8%

2022 2023

Grafica 18. Aceptacion sociocultural hacia la creacion de empre-
sas en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Etapa 2. Empresarios potenciales

En la segunda etapa, se tienen en cuenta los resultados del porcentaje de
la poblacién adulta entre 18 y 64 afos (sean empresarios o no) que afirma:
(1) que tienen los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios
para emprender, (2) que el miedo al fracaso no constituira una barrera
para iniciar su propia empresa, (3) que en los préximos seis meses se
presentardn buenas oportunidades para crear un negocio en el area
donde viven. Estos tres componentes se promedian para generar el
indicador de empresario potencial.

Conforme a la grafica 19, en Colombia se evidencia una disminucién de 11,3
puntos porcentuales del 2019 a 2021, teniendo una fuerte recuperacién
en 2022. No obstante, para 2023 se observa una leve caida en el indicador
(56,8 %), esta vez de 3,7 puntos porcentuales con referencia a 2022.

Para 2023 en Colombia el porcentaje de la
poblacion adulta colombiana entre 18 y 64
anos que se pueden considerar empresarios
potenciales es del

™

56,8 %

Grafica 19. Empresarios potenciales en Colombia (2019-2023)

.\'\/.\.

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Para comprender mejor la segunda etapa de la tuberia empresarial
(empresarios potenciales), se analiza la evolucién histérica de los tres
componentes relacionados con los empresarios potenciales. En la grafica
20, se muestra el porcentaje de individuos que aseguraron poseer el
conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarios para iniciar un
negocio o empresa. Esta interrogante esta estrechamente vinculada con
el concepto de autoconfianza o autoeficacia, inicialmente explorado por
Bandura (1977) en la teoria social cognitiva. Este concepto se refiere a la
conviccion personal que alguien tiene respecto a sus propias habilidades para
llevar a cabo acciones especificas y se revela como una de las caracteristicas
individuales mas influyentes en la actividad empresarial (Muliadi et al., 2021).

En Colombia, se registré una disminucion en la percepcion de autoeficacia
en la poblacién adulta desde 2019 hasta 2021. No obstante, en los dos
ultimos anos, se ha observado un cambio positivo en la percepcién de
ambos géneros. En el ano 2023, el 74,3 % de los hombres y el 70,3 % de
las mujeres creen que poseen los conocimientos, habilidades y experiencia
necesarios para emprender. Es relevante sehalar que la brecha de
percepcién entre ambos géneros ha mostrado una disminucién constante
desde el afo 2022.

Grafica 20. Empresarios potenciales: percepcion de capacida-
des por género en Colombia (2019-2023)

—_—

——

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Segundo, en la grafica 21, se presenta el porcentaje de personas que
manifiestan que el temor al fracaso no les representa un inconveniente
para decidir crear empresa. Aunque algunos expertos consideran que el
miedo al fracaso puede ser una barrera para emprender (Dutta & Sobel,
2021), otros sugieren que su impacto en la cognicién y el comportamiento
puede tener tanto aspectos beneficiosos como perjudiciales (Cacciotti &
Hayton, 2015). En resumen, el miedo al fracaso emerge como un factor
determinante en el proceso emprendedor (Ahmadi & Soga, 2022).

El no temor al fracaso revelaba una tendencia decreciente del 2019 a 2021.
No obstante, del 2021 a 2023 se observa una tendencia creciente, lo cual
es positivo para la actividad empresarial en Colombia; en otras palabras, en
los ultimos anos hay menos personas que temen a emprender. Ademas, la
disparidad de género respecto al no temor al fracaso se redujo a 0,7 puntos
porcentuales en 2023 (ver grafica 21).

Grafica 21. Empresarios potenciales: no temor al fracaso por
género en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

En la gréfica 22, se contempla el porcentaje de las personas que
consideran que hay buenas oportunidades para crear un negocio en los
préximos seis meses en el sector donde vive. De 2019 a 2021, ocurrié una
tendencia decreciente en la percepcion de oportunidades de negocio,
no obstante, a partir del 2021, se obtuvo una fuerte recuperacion en la
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concepcién de oportunidades. De modo que, para 2023, se presentd

una disparidad de género minima que refleja una visiéon favorable en la
actividad empresarial en el pais.

Grafica 22. Empresarios potenciales: percepcion de oportuni-
dades por género en Colombia (2019-2023)

M

——
Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Etapa 3. Empresarios intencionales

La tercera etapa de la tuberia empresarial indica el porcentaje de la
poblacién adulta colombiana entre 18 y 64 afios que no esta involucrada
actualmente en actividad empresarial (que no son empresarios), pero que
expresan su deseo de emprender en los préximos tres afos, ya sea de forma
independiente o colaborativa.

43,2 % es el porcentaje de la poblacién adulta
ff i colombiana entre 18 y 64 afios que no estd
@ m involucrada actualmente en actividad

71 empresarial, pero que expresan su deseo de
4

emprender en los proximos tres anos, ya sea de

320 forma independiente o colaborativa.
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La grafica 23 presenta que la intencién emprendedora aun no se recupera
de una significativa disminucién presentada desde el afio 2021. Sin
embargo, se observa una leve tendencia positiva en los ultimos dos afos,
comprendidos entre 2022 y 2023. Este indicio sugiere la posibilidad de
una mejora en el panorama emprendedor, sefialando la importancia de
seguir de cerca el desarrollo de esta tendencia en los préximos periodos,
dado que la intencién emprendedora es una de las variables con mayor
valor predictivo para la accion; en otras palabras, la intencién es un factor
determinante para iniciar un emprendimiento (Laguia et al., 2019).

Grafica23.EmpresariosintencionalesenColombia(2019-2023)

o~ . .

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Etapas 4y 5. Empresarios nacientes y nuevos (TEA)

La cuarta etapa muestra el porcentaje de la poblacién adulta entre 18y 64
anos que han realizado alguna actividad en particular relacionada con la
puesta en marcha de su emprendimiento (emprendedores nacientes), pero
unicamente han pagado salarios u otro tipo de remuneracion (en dinero o
en especie) a empleados o a propietarios por menos de tres meses.

La quinta etapa corresponde al porcentaje de la poblacion adulta entre 18
y 64 anos que ha estado al frente de su emprendimiento y han pagado
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salarios o cualquier otro tipo de remuneracién (en dinero o en especie) a
empleados y/o propietarios por mas de tres meses, pero por menos de 42
meses (3,5 anos). Segun la clasificacion del GEM, estos emprendedores se
reconocen como emprendedores nuevos.

Las etapas 4 y 5 representan a los emprendedores nacientes y
emprendedores nuevos, respectivamente. Ambas etapas conforman la
Tasa de Actividad Empresarial Temprana (TEA), es decir, la TEA indica el
porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afnos que han estado al
frente de su iniciativa empresarial y han pagado salarios o cualquier tipo
de remuneracién (en dinero o especie) a empleados o propietarios por
menos de 42 meses. A continuacion, en la grafica 24, se presentan los
porcentajes de emprendedores nacientes, nuevos y TEA para Colombia en
el periodo 2019 a 2023.

Grafica 24. Empresarios nacientes y nuevos (TEA) en Colombia
(2019-2023)

——
Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

En relacién con la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA), se observa una
dindmica bastante fluctuante en los ultimos afios, donde, entre 2019y 2020,
se experimenté un aumento, pasando del 22,3 % al 31,1 %. Sin embargo, en
2021, se produjo una marcada disminucién, descendiendo a un 15,7 %. Esta
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dindmica fluctuante continud en los afnos subsiguientes, donde se registrd
una recuperaciéon notable en 2022, alcanzando un 28 %. No obstante, en
2023, se evidencido nuevamente un descenso, esta vez mas moderado,
situdndose en un 23,5 %. Este fendmeno sefala una tendencia marcada por
altibajos en la actividad emprendedora, con fluctuaciones que presentan
desafios y oportunidades para el andlisis y la comprensién de los factores
que influyen en el comportamiento emprendedor a lo largo del tiempo.

La disminucién observada en la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) se
puede explicar por factores asociados a la informalidad de los negocios que
surgieron durante la pandemia. Ademas, cabe destacar que, para el afo 2023,
los subsidios que habian beneficiado a empresas y pequefos empresarios
durante la crisis sanitaria fueron completamente suspendidos. Este cambio en
las condiciones y apoyos financieros puede haber influido significativamente
en la dindmica emprendedora, generando un impacto en la TEA.

Etapa 6. Empresarios establecidos (EBO)

La sexta y ultima etapa aborda el porcentaje de la poblacion adulta entre
18 y 64 anos que ha estado al frente de su emprendimiento y ha pagado
salarios u otra remuneracion a empleados y/o propietarios por mas de 42
meses (3,5 anos). Estos emprendedores son denominados empresarios
establecidos (EBO).

Conforme a la grafica 25, se observa una tendencia similar a la TEA, en la que
los porcentajes mas altos han sido en 2020 y 2022, mientras que la caida
mas fuerte ha sido en 2021, con tan solo un 1,8 % de la poblacién adulta
colombiana que se clasificaba como empresario establecido. Para el ano
2023, el porcentaje de la poblacion empresarial establecida fue del 3,4 %,
representando nuevamente un descenso, esta vez mas leve que en 2021.

En 2023, En Colombia el porcentaje de
empresarios establecidos fue del 3.4%

3,4%
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Grafica 25. Empresarios establecidos (EBO) en Colombia
(2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

La tendencia reflejada en las etapas 4, 5 y 6 puede ser justificada en gran parte
porlosiguiente:en marzo de 2020, al declararse la pandemia como emergencia
sanitaria en Colombia, la poblacién experimenté panico y una reduccion en
el empleo, con un aumento del desempleo de 10,9 puntos porcentuales en
mayo de 2020 en comparacién con mayo de 2019, segun el DANE.

Las encuestas de GEM, que normalmente se realizan en mayo-junio, se
aplicaron en septiembre y octubre de 2020 debido a la pandemia. Durante
este periodo, surgieron nuevos negocios por necesidad, generando un
pico en la actividad empresarial en 2020. En 2021, con el temor persistente
y los efectos continuos de la pandemia, la actividad empresarial disminuyd,
afectando a negocios creados durante la crisis. Sin embargo, en 2022,
se observdé un nuevo aumento en la actividad empresarial, ya que la
estabilidad retorndé y la percepcion positiva del emprendimiento como
opcion de carrera aumentd ligeramente en los ultimos anos, segun la
tuberia empresarial.

Mas recientemente, durante el 2023, la creacion de empresas cay6 durante
el primer semestre del afo, en comparacion con el mismo periodo del
ano anterior, asi lo afirmé Confecamaras (Confederacion Colombiana
de Cémara de Comercio). También, cabe destacar que, desde principio
de 2023, las tasas de interés, la dinamica inflacionaria y el valor del délar
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aumentaron y todos estos son factores que influyen en el comportamiento
de la economia, y, por ende, en la creacion de nuevas empresas, lo que hizo
que los emprendedores nacientes y establecidos tuvieran un ambiente aiin
mas retador. A esto se le suma que varios de los subsidios que nacieron en
apoyo a la pandemia fueron totalmente suspendidos para dicho afo, por lo
que una parte de la poblacion dejoé de recibir apoyos.

Tuberia empresarial en algunos paises de América Latina
y el Caribe

En la tabla 16, se muestran las tuberias empresariales latinoamericanas
y se proporciona una comparacion entre Colombia con los paises de la
region. Guatemala destaca en América Latina por su marcada aceptaciéon
sociocultural hacia la creacién de empresas y su notable predisposiciéon
entre los empresarios nuevos. Ademas, se posiciona como el pais con los
niveles mas elevados de empresarios potenciales. En contraste, Ecuador,
Panama y Chile lideran en cuanto a empresarios con intenciones y
nacientes. Ademas, Ecuador se destaca como la nacién con los niveles mas
altos de empresarios establecidos en la regién.

Tabla 16. Tuberia empresarial en algunos paises latinoamerica-
nos y el Caribe (2023)

Aceptacion
Paises Sociocultural Empresarios Empresarios Empresarios Empresarios Empresarios
haciala Creacion = Potenciales Intencionales Nacientes Nuevos  Establecidos
de Empresa
México 64,80% 57,6% 33,2% 12,4% 5,4% 3,16%
Brasil - 60,1% 49,6% 7,7% 11,1% 11,8%
Chile 68,7% 60,2% 53,9% 22,1% 9,72% 5,3%
Colombia 57,8% 56,8% 24,4% 16,1% 8% 3,4%
Guatemala 76,6% 64,1% 46,3% 20,3% 14,3% 13,1%
Panama 70,50% 56,1% 53,7% 22,6% 10% 5%
Ecuador 58,10% 55,7% 55,7% 20,8% 12,9% 23,9%
Uruguay 65,20% 60,5% 43,7% 20,1% 6,5% 7,3%
Puerto Rico 71,20% 58,8% 37,1% 16,6% 6% 6%

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Respecto a las fugas, la mas grande en valores porcentuales ocurre al pasar
de empresarios intencionales a empresarios nacientes, que en Brasil alcanza
un 41,9 %y en Chile un 31,8 %. En otros paises, se observa una preocupante
similitud en un fendmeno que plantea la necesidad de investigar las
variables que influyen en la brecha entre la intencién y la accion en este
contexto especifico.

Discontinuidad empresarial

En GEM, la salida o discontinuidad empresarial corresponde al porcentaje
de empresarios que, en los ultimos 12 meses, ha vendido, cerrado o
abandonado un negocio del cual era propietario, incluyendo cualquier
forma de autoempleo y venta de bienes y/o servicios. También se tiene en
cuenta, para mayor claridad sobre este fenémeno, si el negocio siguié o no
funcionando, aunque esté a cargo de terceros.

La grafica 26 muestra una tendencia creciente de discontinuidad de 2019 a
2020y del 2020 a 2022 se muestra una tendencia estable en negocios que
siguieron funcionando. Para 2023, se evidencia una tendencia decreciente
de negocios que no siguieron funcionando (siendo este del 3,3 %), de
los cuales un 1,49 % afirmé que el negocio continud sus operaciones. La
discontinuidad total para Colombia en 2023 fue del 4,79 %.

Grafica 26.Discontinuidad empresarial en Colombia (2019-2023)

——

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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En la grafica 27, se presentan las razones para la discontinuidad empresarial
durante el periodo 2021 a 2023. Para el 2023, se evidencia que la razén
mas fuerte para no continuar con las actividades destacadas por los
emprendedores es que el negocio no resultaba rentable. En contraste,
en los anos 2021 y 2022, la pandemia fue la primera razén por la cual los
negocios en Colombia cesaron sus actividades. Otras razones importantes
para la discontinuidad empresarial en el 2023 son problemas para obtener
financiacién, otra oportunidad de trabajo o negocio y por motivos
personales o familiares.

Grafica 27. Razones para la discontinuidad empresarial en
Colombia (2021-2023)

La pandemia del coronavirus w—%% 49,6%
0
Otrarespuesta  mmmmm 6,5%
P P 9,7%
3,8%
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trabajo u negocio 13%

9,3%

Motivos personales -’10 6%

o familiares 12,9%

Prolemas Dot | 17,77

obtener financiacion 19,4%

22,4%

El negocio no era rentable ™ 20,6%
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29%
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Alanalizaren qué fase del proceso empresarial se produjo la discontinuidad
entre 2020 y 2023, se evidencia que el momento de la discontinuidad
empresarial se sigue presentando con mayor fuerza en empresas entre
3 a 42 meses. Vale la pena mencionar que, en el caso de empresarios
establecidos (con mas de 42 meses de existencia), que previamente
mostraban una tendencia al alza, se observa una disminucién de la
discontinuidad en 2023, llegando al 21 %, en contraposiciéon al 30 %
registrado en 2022 (ver grafica 28).
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Grafica 28. Momento de la discontinuidad empresarial en
Colombia (2020-2023)

Menos de 3 meses Entre 3y 42 meses (hasta 3,5 afios) Mas de 42 meses (mas de 3,5 afios)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Aunque inicialmente se podria pensar que las discontinuidades
empresariales son indicativas de fracaso, se ha estudiado el fenémeno del
“emprendimiento serial” durante mas de dos décadas. Plehn-Dujowich
(2010) propone que un emprendedor, al enfrentar la discontinuidad, puede
optar por mantener su negocio, cerrarlo para incorporarse al mercado
laboral como empleado o cerrarlo para iniciar una nueva empresa.
Ademas, se sefala que muchos empresarios atraviesan diversas iniciativas
empresariales que les permiten desarrollar sus habilidades y convertirse en
referentes, siendo consultados e invitados a participar en nuevas iniciativas.

Un empresario serial es aquel que ha fundado dos o mas negocios. Segun
Feliz et al. (2021), estos negocios tienden a ser significativamente mds
grandes, productivos, con menor riesgo de cierre y experimentan un
crecimiento mas rapido. Este éxito se atribuye a la experiencia previay a los
aprendizajes del empresario, que aumentan la longevidad y el rendimiento
del siguiente negocio (Lafontaine et al., 2016).

En la grafica 29, se observa que el 66 % de los empresarios nacientes
y el 52 % de los empresarios establecidos unicamente han tenido una
experiencia empresarial. También se evidencia que los empresarios
establecidos tuvieron una mayor participacién para el nivel siguiente (dos
veces), mientras que para los niveles siguientes, los empresarios nacientes
y establecidos sostuvieron un comportamiento similar.
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Grafica 29. Porcentaje de empresarios seriales en Colombia
(2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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En este capitulo, se presentan las caracteristicas principales de los
empresarios en Colombia. Las caracteristicas de género, educacion, edad,
ingresos, ocupacion, motivacion, etnia y nacionalidad son comunmente
consideradas por estudios en la actividad empresarial para identificar
aspectos claves que pueden potencializar la creacion de empresas en una
sociedad. Seguidamente, se presenta la evolucion desde el 2019 hasta el
2023 de la propensién hacia la actividad empresarial naciente y nueva
(TEA) como propensién hacia la actividad empresarial establecida (EBO),
teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas de los empresarios
mencionadas anteriormente.

Género

Las investigaciones sobre la relaciéon entre actividad empresarial y género
suelen evidenciar una mayor participacién masculina en comparaciéon con
la femenina. Ahl (2006) y Marlow (2002) destacan la histérica predominancia
de hombres en el dmbito empresarial, con casi el doble de participacion
masculina a nivel global en comparacién con la femenina (Acs et al., 2009).
Este fendmeno también se habia observado en el andlisis de la propension de
género en la actividad empresarial temprana (TEA) realizado por GEM, donde
la disparidad ha permanecido a lo largo de los afios cercana a los cuatro
puntos porcentuales. Sin embargo, para el ano 2023, se obtuvo una mayor
participacién femenina en la actividad empresarial TEA (ver grafica 30).

Grafica 30. Propension hacia la actividad empresarial TEA por
género en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Alexaminarlapropension porgéneroenlaactividad empresarial establecida
(EBO) en los ultimos afnos, las disparidades han tenido comportamientos
diferentes. Entre el 2019 y 2021, se presentaron disparidades menores a
un punto porcentual, sin embargo, para 2022, tuvo una ampliacién de 2,2
puntos porcentuales a favor de los hombres, reduciéndose en 2023 a 1,3
puntos porcentuales (ver grafica 31).

Grafica 31. Propension hacia la actividad empresarial EBO por
género en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Nivel educativo

Durante los ultimos afos, la mayor propension hacia la actividad empresarial
naciente y nueva (TEA) la tienen las personas que cuentan con un nivel
educativo de posgrado (ver grafica 32). Ciertamente, diversas investigaciones
respaldan la idea de que existe una correlacién positiva entre los niveles
educativos mas altos y la actividad empresarial en un pais. De hecho, un
estudio reciente realizado por Moreno etal. (2022) concluyé que la educacion
avanzada, posterior al pregrado, incrementa la probabilidad de emprender
iniciativas intraempresariales, es decir, el emprendimiento corporativo.

Es interesante mencionar que las diferencias entre los diferentes niveles
educativos se reducen notoriamente para el afo 2023 y el segundo nivel
con mas propension lo ocupan las personas que reportan poseer un nivel
educativo de secundariacompleta, lo cual es positivo porque refleja, en parte,
la iniciativa que estan tomando muchos jévenes hacia el emprendimiento.
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Grafica 32. Propension hacia la actividad empresarial TEA por
nivel educativo en Colombia (2019-2023)

——

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

—_ Por otro lado, en la grafica 33, se destaca que, en los cuatro afos previos a 2023,

aquellos con educacién de posgrado mostraron la mayor propensién hacia la
actividad empresarial establecida (EBO), a pesar de que en 2022 la propension
entre posgrado y educacion superior (tecnélogo o universitario) fue similar. Sin
embargo, en 2023, se observa un cambio de tendencia, ya que el 6,2 % de las
personas involucradas en la actividad EBO indican tener educacion superior,
seguido por un 4,6 % con nivel educativo de posgrado. Adicionalmente, se
nota un aumento en las diferencias entre los niveles educativos.

Grafica 33. Propension hacia la actividad empresarial EBO por
nivel educativo en Colombia (2019-2023)
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Edad

Durante los ultimos cinco anos, la mayor propension hacia la actividad
empresarial naciente y nueva (TEA) la conforman las personas entre 25 y
34 anos. En contraste, la menor propension se evidencia en el grupo de
personas con edad de 55 a 64 afos, cominmente denominados empresario
sénior o plateado, que en 2023 corresponden a un 14,4 % entre los grupos
etarios. Aunque este porcentaje sea inferior, es importante destacar
que estos empresarios mas experimentados, pese a su menor presencia
numérica, desempenan un rol significativo como impulsores dindmicos de
la economia colombiana (ver grafica 34).

Grafica 34. Propension hacia la actividad empresarial TEA por
grupo etario en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Lo anterior es ratificado al analizar la propensiéon hacia la actividad
empresarial establecida (EBO) (ver grafica 35), donde se observa que la
mayor propensién la presentan los emprendedores entre 55 y 64 anos
en 2022 y 2023. Es relevante senalar que, a pesar de que este grupo
demografico representé solo un 5 % en 2023, marcando asi uno de los
niveles mas bajos en los ultimos cinco afos, logré mantenerse por encima
de los demas grupos etarios.
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Asimismo, resulta fundamental destacar que los grupos de edad
comprendidos entre 35 y 44 afos, asi como entre 45 y 54 afos, han
mantenido su posiciones a lo largo del tiempo en términos de actividad
empresarial establecida, indicando la constancia que han mantenido
los empresarios con mayor edad, entre ellos, los empresarios séniores,
coincidiendo, en gran parte, también con lo planteado por Azoulay et al.
(2020), quienes expresan que los emprendedores exitosos se encuentran
en edades cercanas a los 45 afos.

Grafica 35. Propension hacia la actividad empresarial EBO por
grupo etario en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Ingresos

Alinvestigar acerca de los ingresos mensuales por hogar en los empresarios
TEA y EBO, en ambos casos reportan con mayor frecuencia ingresos
mensuales entre uno y dos salarios minimos, que equivalen a 290 doélares
de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de diciembre del
2023 (ver grafica 36).

Se destaca también que un 30,8 % de los empresarios EBO informan tener
ingresos mensuales equivalentes a dos o tres salarios minimos, lo cual
representa un porcentaje notable en comparacién con el 16,6 % de los
empresarios TEA que reportan ese nivel de ingresos en sus hogares.
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Grdfica 36. Porcentaje del nivel de ingresos econémicos del
hogar en empresarios TEA y EBO en Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

En relacion con el proceso de recuperacion tras los desafios surgidos a
raiz de la pandemia, durante el ano 2023, aproximadamente el 37 % de
los empresarios TEA indicaron que los ingresos de sus hogares se vieron
reducidos debido al coronavirus. En contraste, entre los empresarios EBO,
alrededor del 48 % reportaron una disminucion en sus ingresos como
consecuencia de la pandemia (ver grafica 37).

Grafica 37. Cambio en el nivel de ingresos econémicos del hogar
causados por la pandemia en empresarios TEA y EBO en Colombia

(2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Ocupacion

En la gréfica 38, se evidencia que mas del 50 % de los empresarios EBO
afirman ser autoempleados, mientras que esta cifra para los empresarios
TEA es del 41,4 %. También se destaca que una de las categorias con mayor
frecuencia es la de los empresarios TEA que sefalan ser empleados a
tiempo completo, alcanzando el 32,2 %, mientras que los empresarios EBO
corresponden a un 23 % en esta categoria.

Grafica 38. Ocupacion laboral reportada por empresarios TEA 'y
EBO en Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
Motivacion

A partir de 2019, el GEM empezd a estudiar la motivacion de los
empresarios desde cuatro categorias: (1) para marcar una diferencia en el
mundo, (2) para crear una gran riqueza o generar una renta muy alta, (3)
para continuar una tradicion familiar y (4) para sobrevivir dada la escasez
de empleo. Estas cuatro categorias fueron establecidas en los estudios
debido a las dificultades que se estaban presentando con la medicion de
las motivaciones a través de categorias como oportunidad y necesidad.

En la grafica 39, se evidencia que en los ultimos afios la motivacion
predominante entre los empresarios de TEA ha sido la necesidad de
sobrevivir ante la escasez de empleo. Esto sefala que la motivacién por
necesidad continda siendo significativa. En otras palabras, a pesar de los
esfuerzos para fomentar la actividad empresarial temprana en Colombia,
gran parte de estas empresas no se fundan en una auténtica oportunidad
de mercado, sino en la imperiosa necesidad de subsistir. Asimismo, se
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resalta que la continuacién de la tradicién familiar figura como una de las
motivaciones menos mencionadas por los empresarios de TEA.

Gréfica 39. Motivacion de los empresarios TEA en Colombia
(2020-2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Por otra parte, en cuanto a los empresarios establecidos (EBO) en Colombia,
seevidenciaque,aligualqueenlaTEA, lamotivaciéon con mayorimportancia
para los empresarios es la de sobrevivir a la escasez de empleo, seguido de
la motivacion de crear una gran riqueza o generar una renta muy alta. No
obstante, a diferencia de la TEA, en la gréfica 40, se puede observar que la
motivacién de continuar una tradicion familiar contiene porcentajes mas
altos y que por lo menos para los anos 2022 y 2023 lograron superar la
motivacion de marcar una diferencia en el mundo.

Grdfica 40. Motivacion de los empresarios EBO en Colombia
(2020-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Etnia

Segun la informacién proporcionada en la grafica 41, un 37,1 % de los
empresarios TEA se identifican como mestizos y un 31,6 % como blancos.
Por otro lado, entre los empresarios EBO, el 39 % se autodefine como
mestizo y el 28 % como blanco. Las siguientes clasificaciones incluyen a
personas afrodescendientes, mulatos, indigenas, raizales y asiaticos.

Grafica 41. Origen étnico de los empresarios TEA y EBO en
Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Nacionalidad

El 2 % de los empresarios TEA y el 0,8 % de los empresarios EBO son
venezolanos. Ningun otro empresario reporté tener otra nacionalidad (ver
grafica 42). Es notable destacar que ningln empresario indicé poseer otra
nacionalidad, lo que resalta un area de estudio que ha suscitado interés
global en los ultimos afos: el emprendimiento entre migrantes, también
conocido como “immigrant entrepreneurship”.

Esta situacién acontece gracias a que en el Decreto 216, emitido el 1 de
junio de 2021 y con una duracién de 10 anos, se oficializa la adopcién por
parte de Colombia del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (ETPV) de la Agencia de la ONU para los Refugiados. Este
estatuto facilita a los migrantes venezolanos la entrada a un Régimen
de Proteccién Temporal en Colombia, permitiéndoles permanecer de
manera regular y acceder a diversos beneficios. Diversos programas, como
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Migracién Productiva de la Cdmara de Comercio de Bogotd, Hola Colombia
INNpacta de iNNpulsa Colombia y Emprendimientos Productivos para la
Paz (Empropaz) de Bancamia, entre otros, han contribuido al fomento del

emprendimiento y al fortalecimiento empresarial de los migrantes bajos
este marco legal.

Grafica 42. Nacionalidad de los empresarios TEA y EBO en
Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Sectores economicos

Gran parte de las empresas pertenecientes a la TEA y EBO en Colombia
estan focalizadas en el dmbito econdmico de servicios a personas, sequido
por el sector de transformacién (ver grafica 43). Estos resultados son
similares a los obtenidos en el 2022. Al profundizar en la clasificacion de las
industrias, se encuentra que alrededor del 50 % de las empresas se ubican
en el ambito del comercio minorista, hoteles, restaurantes, peluquerias y
tiendas. Le sigue el sector manufacturero y la industria que engloba los
servicios de Administracién publica, salud, educacién y servicios sociales.

Grafica 43. Sectores econémicos TEA y EBO en Colombia (2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Empleos generados actualmente

Fomentar la creaciéon de empleo constituye uno de los objetivos fundamen-
tales al embarcarse en la iniciativa emprendedora. En GEM, se indaga con
los empresarios sobre cuantas personas, sin contar a los propietarios, pero
incluyendo a subcontratados exclusivos, estan trabajando en el empren-
dimiento. Las personas o empresas consideradas como subcontratados
exclusivos son aquellas que se dedican de manera exclusiva a trabajar para
este negocio, sin realizar labores para otros al mismo tiempo.
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En los ultimos afos, se ha constatado que mas del 70 % de los empresarios
TEA han comunicado la creacién de entre uno y cinco puestos de trabajo,
como se puede apreciar en la grafica 44. Ademas, se destaca que al menos
el 2 % de estos empresarios TEA senalan generar 20 o mas empleos. Es
relevante destacar que la proporcion de empresarios TEA que informan
no generar ningun empleo experimentd una leve disminucién para el afio
2023, reduciéndose aproximadamente en dos puntos porcentuales.

Grafica 44. Empleos generados actualmente por los empresarios
TEA en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Asimismo, en la gréfica 45, se destaca que los empresarios EBO también
informan con mayor frecuencia de la creacién de entre uno y cinco
empleos. También se observa una tendencia ascendente, en los ultimos
dos anos, en la proporcion de empresarios EBO que indican no generar
ningun empleo, mientras que la creacién de 20 o mas empleos muestra
una tendencia decreciente.
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Grafica 45. Empleos generados actualmente por los empresarios
EBO en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Perspectivas de generacion de empleo en cinco aros

En GEM también se indaga con los empresarios TEA y EBO sobre cuantas
personas, sin contar a propietarios, incluyendo a los empleados actuales
y futuros, piensa que trabajardn en este negocio/empresa dentro de cinco
anos a partir de ahora. Esto permite tener un panorama sobre las perspec-
tivas de generacién de empleo.

De acuerdo con la grafica 46, se observa que las expectativas de genera-
ciéon de empleo no sufrieron grandes cambios respecto a las resaltadas en
el ano 2022. Se presenta una expectativa sobresaliente de los empresarios
TEA por generar de uno a cinco empleos en cinco anos y una expectativa
baja de generar 20 o mas empleos. También se observa un ligero aumento
en los porcentajes acerca de los que no esperan generar algun empleo,
incrementando en 1,2 puntos porcentuales de 2022 a 2023.
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Grafica 46. Empleos que esperan generar los empresarios TEA
en Colombia (2019-2023)

\f

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

En contraste, las expectativas en los empresarios EBO presentan algunos
cambios en el 2023, donde exhiben una perspectiva mas favorable en la
creacion de uno a cinco empleos en los préximos cinco anos. Sin embargo,
se aprecia una disminucién en el porcentaje que proyecta generar 20 0 mas
empleos en dicho periodo. Las expectativas de no generar ningun empleo
y de generar de 6 a 19 empleos se mantienen en rangos similares a las
presentadas en el afo 2022 (ver grafica 47).

Grafica 47. Empleos que esperan generar los empresarios EBO en
Colombia (2019-2023)

+/

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Clientes en el exterior

En GEM se indaga acerca de la localizacién de los clientes de las empresas
TEA y EBO. Segun la grafica 48, la mayoria de las empresas TEA afirman
que sus clientes viven en la misma regién; para 2023, este porcentaje
fue del 92 %. También se observa que, aunque hubo una reduccién en
clientes ubicados en otro lugar del pais en 2022, se presenta un moderado
aumento en 2023. Finalmente, en relacion al porcentaje de empresas TEA
que tienen clientes por fuera del pais, presenta una tendencia decreciente
en los ultimos anos.

Grafica 48. Orientacion internacional (clientes) en empresarios
TEA en Colombia (2019-2023)

]
Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

En el caso de las empresas EBO, se presenta una situacién similar, ya que
cerca del 83 % reporta que sus clientes residen en la misma regién, un
porcentaje que ha mantenido una tendencia constante por encima del
70 % en los ultimos cuatro anos. En contraste, la presencia de clientes en
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otras regiones dentro del pais ha superado el 50 % a lo largo de ese periodo.
Ademas, al igual que en las empresas clasificadas como TEA, la clientela
internacional sigue siendo una minoria, como se ilustra en la gréfica 49.

Grafica 49. Orientacion internacional (clientes) en empresarios
EBO en Colombia (2019-2023)

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Estos resultados pueden ser explicados en gran medida por los retos inter-
nos y externos de las empresas, los cuales tomaron mucha fuerza debido
a la alta incertidumbre politica, al escenario econémico global y por los
cambios en la demanda y el patrén de compra de los consumidores (Ernst
&Young, 2023).

Ventas en el exterior

Otra forma para medir la orientacién internacional utilizada en el GEM es
el porcentaje de ingresos provenientes de las ventas realizadas a clientes
que residen en el extranjero. De acuerdo con la grafica 50, se evidencia que
en los ultimos cinco afnos el porcentaje de empresas que afirman no tener
ingresos de clientes que viven en el exterior ha sido superior al 80 %. En
el 2023, esta cifra alcanza el 93,7 % de las empresas, manteniéndose las
demas categorias en un comportamiento estable.
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Grdfica 50. Orientacion internacional (ingresos por ventas) en
empresarios TEA en Colombia (2019-2023)

—_—

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Grafica 51. Orientacion internacional (ingresos por ventas) en
empresarios EBO en Colombia (2019-2023)

’\/\’\o

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Siguiendo la misma linea, la grafica 51 revela que, al igual que en laTEA, mas
del 80 % de las empresas EBO indican que no generan ingresos provenientes
de clientes en el extranjero. No obstante, es relevante sefalar que, a partir
del ano 2021, se presenta un ligero aumento en empresas EBO que afirman
tenerentreun 1%y un 25 % de ingresos provenientes de clientes extranjeros,
alcanzando en 2023 un valor del 12,37 %. Esto es sumamente interesante,
porque aumenta las expectativas de que las empresas EBO estan ampliando
sus relaciones y mecanismos empresariales fuera de lo local.

Registro empresarial en cdmaras de comercio

Se observa una tendencia a la baja en el registro empresarial en las cdmaras
de comercio tanto para las empresas TEA como para las EBO (ver gréfica
52). Resulta preocupante que, en el ano 2023, el 79 % de las empresas TEA
y el 71 % de las empresas EBO no estén formalmente inscritas en ninguna
camara de comercio, indicando una creciente tendencia hacia la no forma-
lizacién de los negocios en el pais.

Grafica 52. Formalizacion TEA y EBO en Colombia (2021-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Se requiere concientizar a los emprendedores colombianos acerca de
las ventajas derivadas del registro en las cdmaras de comercio, las cuales
incluyen aspectos como el fortalecimiento de la reputacion y la imagen
empresarial, el acceso a informacion y recursos de apoyo, la oportunidad
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de utilizar mecanismos de promocién y publicidad, asi como la posibilidad
de establecer conexiones con otros emprendedores e instituciones de
respaldo (Verbovskii et al., 2016).

Al explorar las razones detras de la falta de registro empresarial en las
camaras de comercio, se observa que los empresarios tienen la opcién de
seleccionar varias respuestas en la encuesta. En el afio 2023, la principal
razén identificada por los empresarios TEA es la percepcién de que no es
necesario para sus operaciones, seguida de cerca por el exceso de tramites
y requisitos como una razon secundaria. En contraste, los empresarios EBO
muestran una tendencia opuesta (ver grafica 53).

Grafica 53. Razones para la no formalizacion TEA y EBO en
Colombia (2023)

Nada de acuerdo
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Fuentes de financiamiento al momento de iniciar

Las fuentes de financiacion que mas usaron los emprendedores TEA y
EBO en 2023, en Colombia, al momento de crear emprendimiento son: el
capital propio, el capital de familiares y el préstamos bancario. Por su parte,
las fuentes menos usadas por los emprendedores son: las cooperativas o
asociaciones, capital semilla y los grupos de ahorro (ver gréfica 54).
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Grafica 54. Fuentes de financiacion temprana usada por empren-
dedores TEA y EBO en Colombia (2023)
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Enla grafica 55, se ilustran las opiniones de los empresarios en las categorias TEA
y EBO acerca de si perciben un aumento en las facilidades de acceso a finan-
ciamiento e inversién en los ultimos dos afnos. Se observa que el 35 % de los
empresarios TEA y el 34 % de los empresarios EBO expresan estar de acuerdo, ya
sea en su totalidad o de manera parcial. En contraste, se evidencia una tendencia
predominantemente negativa, ya que el 41 % de los empresarios TEAy el 42 % de
los empresarios EBO informan estar en desacuerdo, ya sea total o parcialmente.

Grafica 55. Percepcion sobre el mejoramiento del acceso a finan-
ciamiento e inversion empresarial en Colombia (2023)

Completamente Algo de acuerdo Ni de acuerdo Algo en desacuerdo Completamente
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Novedad de productos y servicios ofrecidos por las empresas

Con el propésito de indagar acerca de la innovacion en los emprendi-
mientos colombianos, GEM plantea a los emprendedores si introducen
productos o servicios novedosos para la poblacién de la zona donde viven,
de Colombia o de todo el mundo.

Segun los datos presentados en la grafica 56, la mayoria de las empresas
TEA no ofrecen productos nuevos (70 %). Sin embargo, es alentador desta-
car que este porcentaje ha experimentado una disminucion de 6,3 puntos
porcentuales en comparaciéon con 2022. Ademas, al observar las demas
categorias, se nota un incremento leve en la innovacién de productos y
servicios para el ano 2023 versus el 2022.

Grafica 56. Novedad en productos o servicios ofrecidos por
emprendedores TEA en Colombia (2019-2023)
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o servicio que sea nuevo la zona donde vive del pais

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Algo similar ocurrié con las empresas EBO, en donde el 72 % manifestaron
que no introducen productos o servicios nuevos; de hecho, disminuy6 en
9,9 puntos porcentuales esta valoracion en comparacién de 2022 a 2023.
Esto resulta significativo porque refleja, en parte, el esfuerzo de los empre-
sarios en innovar en su producto o servicio para el drea en el que viven,
de Colombia o de todo el mundo. Y, en efecto, esto se traduce, aunque
minimo, en un aumento en la novedad en las siguientes categorias para el
ano 2023, tal como se observa en la grafica 57.
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Grafica 57. Novedad en productos o servicios ofrecidos por
emprendedores EBO en Colombia (2019-2023)
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Novedad de tecnologias y procesos implementados por las
empresas

En GEM se indaga con los empresarios nacientes y nuevos (TEA) y con los
empresarios establecidos (EBO) si alguna de las tecnologias o procedi-
mientos utilizados para producir sus productos o servicios es nuevo para la
gente de la zona donde vive, para la gente de todo el pais o para el mundo.

Grafica 58. Novedad de tecnologias o procesos TEA en Colombia
(2019-2023)
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Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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Segun la gréfica 58, se observa que la mayoria de las empresas tanto TEA
como EBO afirman no usar tecnologias o procedimientos que sean nuevos
en el mundo o en el pais. Pese a esto, se destaca una caida de 8,4 puntos
porcentuales de 2022 a 2023, lo cual indica una percepcidn positiva en la
adopcion de nuevas tecnologias. También en la gréfica se muestran leves
incrementos en las demas categorias, lo cual es muy importante para la
actividad empresarial en el pais.

Por otra parte, la grafica 59 indica que, en 2020 y 2021, el uso de tecnologias
y procesos novedosos estaba creciendo, pero en 2022 empezd a decrecer. No
obstante, para el afno 2023, se percibe una leve recuperacién, posiblemente
atribuible a la transformacion y la digitalizacion obligada de las organizaciones,
ya que esto puede contribuir al incremento de la productividad y eficiencia.

Grafica 59. Novedad de tecnologias o procesos EBO en Colombia
(2019-2023)
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Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Respecto a la transformacion digital, el GEM ha indagado sobre si los
negocios en Colombia, en respuesta a la pandemia, han realizado algun
cambio en el uso de tecnologias digitales para vender sus productos o
servicios. En el aho 2023, tal como se observa en la gréfica 60, Unicamente el
24 % de las empresas TEA y el 29 % de las empresas EBO informaron que si
adoptaron tecnologias digitales nuevas en respuesta a la pandemia, aunque
el 46 % de las empresas TEA y el 44,8 % de las empresas EBO afirmaron no
necesitar tecnologias digitales para su debido funcionamiento.
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Grdfica 60. Uso de nuevas tecnologias como respuesta a la
pandemia en Colombia (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Cabe destacar que las expectativas de uso de nuevas tecnologias digitales
para vender los productos o servicios en los préximos seis meses fueron
similares en los periodos 2022 a 2023 tanto para empresarios TEA como
EBO (ver gréfica 61).

Grafica 61. Expectativas de uso de nuevas tecnologias en seis
meses en Colombia (2022-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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De hecho, cuando se indaga acerca de si la pandemia del coronavirus ha
proporcionado nuevas oportunidades que estan siendo aprovechadas o
desarrolladas en el negocio, se encuentra que al menos el 50 % de empresas
TEA se encuentran aprovechando las nuevas oportunidades que genero la
pandemia, ya sea totalmente de acuerdo (algo o poco de acuerdo); algo
similar ocurrié con las empresas EBO. No obstante, estas ultimas empresas
afirman en un 38 % no estar nada de acuerdo con que la pandemia haya
creado oportunidades de desarrollo para estas en 2023 (ver grafica 62).

Grafica 62. Creacion de nuevas oportunidades por la pandemia
del coronavirus (2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS
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{ Actividad empresarial sostenible }

Teniendo en cuenta las decisiones que toman los empresarios de empre-
sas TEA y EBO en Colombia relacionadas con la actividad empresarial
sostenible durante los periodos 2022 y 2023, se presenta una disminucién
en el hecho de tomar decisiones con sentido social, priorizar el impacto
social y ambiental, acciones para minimizar el impacto ambiental, tomar
decisiones con sentido ambiental y acciones para maximizar el impacto
social (ver gréfica 63).

Gréfica 63. Percepciones sobre ODS en empresarios TEA y EBO en
Colombia (2022-2023)

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la APS

Sin embargo, cuando se investiga el grado de conocimiento que tienen los
empresarios sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su capaci-
dad para identificar las metas asociadas a cada objetivo, se observa una
aparente contradiccion. Aunque los empresarios aseguran estar alineados
con las metas, afirman desconocer los propios ODS. Asi, menos del 20 % de
los emprendedores colombianos conoce los ODS (ver grafica 64).

Ademds, resulta notable para la TEA que la identificacion de metas relacio-
nadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) experimenté un
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incremento significativo de 14 puntos porcentuales entre 2022 y 2023. En
contraste, los empresarios EBO mostraron una disminucion del 5 % en la
identificacion de metas para el afno 2023.

Grafica 64. Conocimiento de los ODS versus identificacion de metas en
empresarios TEA y EBO en Colombia

Fuente: elaboracién propia de los autores basado en la APS

Por su parte, los expertos nacionales también analizan elementos vincula-
dos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la actividad empresa-
rial en las dreas social, cultural, econémica y ambiental. Cada enunciado se
evalula en una escala de 0 a 10, donde el 10 indica estar completamente de
acuerdo. Enlatabla 17, se presentan estos resultados, en donde se obtuvie-
ron los siguientes puntos de analisis:

En lo que respecta a la dimensién social, hay un consenso moderado entre
los expertos en que las empresas emergentes y en expansién estan dando
mayor prioridad a su contribucién social en lugar de enfocarse exclusiva-
mente en la generacién de beneficios y riqueza. Ademas, se observa una
tendencia hacia la integracion de principios de responsabilidad social en
sus actividades comerciales y productivas. Los expertos también sostienen
la opinién de que los inversionistas muestran un interés particular en finan-
ciar empresas nuevas que pongan énfasis en la responsabilidad social.
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Respecto a la dimension econdmica, los expertos no creen que las empre-
sas nuevas y en crecimiento vean el pago de impuestos como parte de
su responsabilidad social. Tampoco creen en que los inversionistas y las
partes interesadas (grupos de interés) estén satisfechos con el rendimiento
econdémico de las empresas en las que han invertido. Por ultimo, los
expertos consideran no estar muy de acuerdo con el hecho de que grupos
minoritarios tienen las mismas oportunidades econémicas que el resto de
las empresas nuevas.

En lo que se refiere a la dimensién ambiental, los expertos no creen en
que la mayoria de las empresas nuevas y en crecimiento utilicen practicas
respetuosas con el medio ambiente cuando producen productos o prestan
servicios, priorizando las practicas de eficiencia energética en sus opera-
ciones y perciben parcialmente los problemas ambientales como una
oportunidad potencial.

Finalmente, respecto a la dimensién de cultura y entorno, los expertos
estan muy de acuerdo en que las practicas de sostenibilidad son muy
importantes dentro de la cultura nacional y que hay ejemplos destacados
de actividades empresariales relacionadas con los ODS dentro del sector
empresarial. Asimismo, los expertos estan de acuerdo en que el Gobierno
nacional cuenta con normativas especificas que apoyan a las empresas
nuevas centradas en la sostenibilidad y que el Gobierno nacional apoya
medianamente a las empresas enfocadas en la sostenibilidad por medio de
subsidios, derechos especiales y recortes de impuestos.

Tabla 17.Valoracidn de los expertos del GEM sobre emprendimiento con
énfasis en la sostenibilidad

Enunciado valorado

Dimension Promedio Desviacion Mediana
por los expertos

Priorizacion de la

. ., . 5,05 2,27 5
contribucion social

Incorporacion
de principio de 5,12 2,28 5
responsabilidad

Social

Interés de inversionistas 5,59 2,61 6




Dimension

Enunciado valorado
por los expertos

Pago de impuestos como

Promedio

Desviacion
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Mediana

responsabilidad social 407 261 4
Satisfaccion de
Econémica inversionistas y grupos 4,67 1,93 4,5
deinterés
Grupos rplnorltarlos con 422 2,06 4
oportunidades
Implgmentaaon de 4,67 193 45
practicas respetuosas
. Prlorlz?glon de eficiencia 422 2,06 4
Ambiental | energética
Percepcién de los
problemas como 517 2,18 6
oportunidades
Reconocimiento cultural
hacia la sostenibilidad >74 244 6
Ejemplos ‘referentes 6,93 223 7
Culturay empresariales y ODS
entorno ivi
NorrT\at|V|dad_deI 546 2,29 6
Gobierno nacional
Apoyo del Gobierno 477 215 5

nacional

Fuente: elaboracion propia de los autores basado en la NES
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La permanenciay dindmica de la actividad empresarial se garantiza cuando
el espiritu emprendedor se nutre de condiciones propicias en su entorno
y del potencial del emprendedor. La participacién activa de individuos
en la creacién de negocios impulsa el crecimiento econémico, consolida
los lazos sociales y eleva la calidad de vida. Por ende, fomentar el espiritu
emprendedor no solo se convierte en un catalizador de prosperidad, sino
también en un faro de innovacién y oportunidades que ilumina el trayecto
hacia un futuro dinamico y alentador.

Los resultados de GEM 2023 son una valiosa fuente de evidencia empirica
que puede guiar la formulacién de nuevas politicas publicas y facilitar
la evaluacion del progreso en la mejora de la actividad empresarial. Las
mediciones a lo largo de mas de 15 anos sobre variables empresariales
en Colombia, respaldadas por un modelo confiable, permiten analisis
histéricos y comparaciones internacionales, constituyendo una valiosa
herramienta para analizar el emprendimiento en el pais.

Las conclusiones que se presentan a continuacién estan basadas en los
resultados de las encuestas NES y APS realizadas por GEM; ademas, se sugie-
ren acciones consideradas esenciales para mejorar el entorno de apoyo
empresarial, elevar las tasas de actividad emprendedora e incrementar las
probabilidades de éxito en tales iniciativas.

Fomentar el espiritu emprendedor no solo se convierte
en un catalizador de prosperidad, sino también en un
faro de innovacioén y oportunidades que ilumina el
trayecto hacia un futuro dindmico y alentador.

- Enrelacién alos resultados del NES que indican el panorama de las trece
condiciones o subcondiciones estructurales de desarrollo de la activi-
dad empresarial en el pais, se obtuvo que la percepcion de favorabilidad
de muchas de estas ha venido disminuyendo su relacién los ultimos
afnos. Particularmente, en el aflo 2023, los expertos calificaron en niveles
insuficientes a diez condiciones o subcondiciones (puntuacién < 5,0),
de las cuales seis se encuentran en niveles bajos (puntuacion < 4,0).
Varias condiciones que presentan estos niveles estan relacionadas con
acciones que se impulsan directamente desde el gobierno. Por ejemplo,
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la educacion empresarial (escolar), como ya es costumbre, fue calificada
como la mas baja, incluso disminuyendo alin mas su puntuacién a la
obtenida en 2022, y otras condiciones como las politicas gubernamen-
tales (impuestos, tasas y burocracia), politicas gubernamentales (priori-
dad de las politicas) y existencias de fuentes de financiacién también
reflejan niveles criticos. Finalmente, vale la pena mencionar que solo
tres de las condiciones marco de Colombia fueron calificadas como
suficientes (puntuacién > 5,0), entre las cuales se destacan la educacién
empresarial (universitaria), las normas sociales y culturales y el acceso a
infraestructura fisica y de servicio.

Como resultado de estos cambios, la calidad de las condiciones que genera
el contexto empresarial (medido por el indice NECI) en Colombia disminuyé
de 4,5 a 4,1, llevando a que Colombia se ubique en el puesto 37 entre los
49 paises participantes en el GEM en 2023, lo cual contrasta con el puesto
28 obtenido en el 2022 y con el puesto 23 en el 2021, donde se obtuvo un
indice NECI de 4,7. Adicionalmente, a nivel de Latinoamérica, en el 2023,
Colombia ocupa el puesto 5 de 11 paises latinoamericanos participantes en
GEM 2023, lo cual representa una caida en la clasificacion, dado el puesto 1
que ocupaba junto con Chile y Uruguay el afo anterior. Esta disminucién
en el indicador NECI es consecuente con los resultados del pobre creci-
miento econdmico del 0,6 % del pais en el 2023 y muestra sefiales de alerta
que deben considerarse para mejorar un entorno empresarial favorable
para la creacion y crecimiento de empresas en el pais, requiriendo mayores
esfuerzos a los que se vienen realizando.

Por otro lado, en lo referente a las APS, las cuales exploran tanto las
motivaciones, percepciones, actitudes y la actividad empresarial como las
caracteristicas que conforman el perfil de los empresarios en las distintas
etapas del proceso empresarial, se destacan los siguiente resultados para
el ano 2023:

En Colombia, los resultados del NECI
en 2023, muestra una senal de alerta
sobre los desafios presentes en el
entorno de la actividad empresarial.




DINAMICA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN CoLomBliA 2023-2024

- Continua la tendencia positiva de una aceptacion sociocultural hacia la
creacion de empresas, impulsada por el rol de los medios de comunicacion,
quienes se han esforzado en mostrar noticias sobre emprendedores que
han tenido éxitos en sus negocios. Similarmente ocurre con la percepcion
de capacidades, el no miedo al fracaso y la percepcién de oportunidades.
Con respecto a esto ultimo, se destaca una disminucién en la brecha de
género y un incremento en la concepcién de oportunidades.

- Aunque la tasa de intencion emprendedora mostré un leve aumento,
se sigue manteniendo por debajo de los niveles alcanzados antes de
la pandemia. Para lograr mejoras sobre este aspectos, se recomienda
continuar desarrollando acciones en las etapas tempranas del proceso
emprendedor. Abordar esta etapa suele ser mas compleja para los
programasde apoyoaemprendedores, puesto que hay mayortendencia
a la desmotivacién que pueden experimentar los emprendedores y por
los cambios de enfoque de sus ideas. Sin embargo, resulta indispen-
sable fomentar el espiritu emprendedor mediante espacios donde los

—__ futuros emprendedores mejoren su habilidad creativa, reciban orienta-

ciones, accedan a informacién y sean acompanados en la concepcién
de sus ideas de negocios. Dados los riesgos de la estructuracién de
programas orientados a la ideaciéon y motivacién emprendedora, el
trabajo articulado entre instituciones académicas, incubadoras de
proyecto, gobierno y empresas privadas se hace necesario. Descuidar
esta fase del proceso empresarial puede ralentizar el ritmo y la energia
dedicada a la creacion de propuestas de negocio, las cuales podrian ser
prometedoras para respaldar las etapas siguientes.

A d Aunque la tasa de intencion
)@ emprendedora mostré un leve aumento,

\ se sigue manteniendo por debajo de los
/ niveles alcanzados antes de la pandemia

- Latasadeactividad empresarial temprana (TEA) presentd una disminu-
cion moderada en comparacién a la del afno anterior, evidenciandose
una tendencia de altibajos de este indicador en los ultimos afnos. Para
el 2023, esta disminucién se puede explicar debido a que en el 2023,
particularmente en su primer semestre, se registraron los datos de
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inflacién mas altos de la ultima década, lo cual pudo ocasionar la dismi-
nucion significativa de empresarios nuevos debido a los altos costos de
iniciar un negocio y a la incertidumbre generada. Adicionalmente, al
revisar entre los factores indagados en la encuesta cuales impulsaron
el crecimiento en 2022, se destacan, como es costumbre, la necesidad
de emprender como herramienta de supervivencia ante la escasez
de empleo. No obstante, en el afio 2023, aunque esta motivacion de
emprender aun continda siendo la mas resaltada por la poblacién
encuestada, se presenté una leve disminucién en los resultados con
respecto al afo anterior, lo cual puede explicarse por la disminucion
de la tasa de desempleo, que para diciembre de 2023 se encuentra por
debajo de niveles prepandemia. Se hace importante estudiar profun-
damente el comportamiento de las motivaciones de emprender en los
préoximos afos dado que los programas de apoyo para la creacién de
empresas deben orientarse de acuerdo a estas. Finalmente, indepen-
diente del comportamiento de las motivaciones y de la tipologia de
las empresas nacientes y nuevas, es necesario aumentar los beneficios
tributarios, financieros y de capacitacion para incentivar la creacién de
nuevas empresas. Adicionalmente, facilitar el acceso a nuevas tecno-
logias en etapas tempranas es, sin duda, un aspecto clave para que las
empresas nacientes y nuevas sean mas competitivas y adopten una
estrategia de diferenciacion de sus productos y servicios.

Facilitar el acceso a nuevas tecnologias en
IEIIT-IIEI etapas tempranas es, sin duda, un aspecto
@ clave para que las empresas nacientes y
nuevas sean mds competitivas

La tasa de empresarios establecidos (EBO) también se vio afectada
por la alta inflacién, las tasas de interés y el incremento del délar a
comienzos de ano del 2023. A esto se le suma que la mayoria de los
subsidios o beneficios relacionados con la emergencia sanitaria fueron
suspendidos en 2023. Lo anterior se evidencia al indagar las razones
para no continuar con las actividades empresariales, donde se desta-
can la falta de rentabilidad del negocio y las dificultades para obtener
financiacion. Todos estos elementos pueden incidir en la reduccién de
la tasa EBO, provocando que el entorno para las empresas estableci-
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das sea mas retador. Se recomienda seguir apoyando los negocios
durante esta etapa mediante programas de financiacién, capacitacién
y acompafamiento, orientados a fortalecer la capacidad de explotar de
manera eficiente los recursos existentes en las organizaciones y explo-
rar oportunidades de crecimiento en el mercado local e internacional.
Para esto, es necesario ampliar la cobertura en el territorio nacional y
mejorar la articulacion de los programas gubernamentales, liderados
por entidades como INNpulsa Colombia y servicios de organizaciones
privadas, como las cdmaras de comercio.

Los resultados desfavorables que se obtuvieron tanto en la NES como
en la APS indican que es necesario avanzar urgentemente en el disefio e
implementacion de un modelo de emprendimiento de pais que apunte a
las necesidades criticas que se presentan en las distintas etapas del proceso
empresarial. Se requiere un enfoque integral y coordinado que involucre
a diferentes actores, incluyendo el gobierno, empresas privadas, institu-
ciones educativas y la sociedad civil, en donde se articulen las fuentes de
financiacién, las politicas y programas gubernamentales y la educacién
como base de la transformacion del ecosistema empresarial.

En este sentido, es fundamental que el gobierno cree politicas publicas que
fomenten el emprendimiento e innovacién. Por ejemplo, la simplificacién
de trdmites para la creaciéon de empresas, el ajuste en aspectos fiscales para
incentivar la formalizacién de empresas y aumentar el interés de posibles
inversores y la reduccion de carga de impuestos, costos y tramites que
afectan a los emprendimientos, indistintamente de su tamafo o etapa de
desarrollo, son aspectos claves para mejorar el ecosistema..

Asi mismo, se requiere un trabajo conjunto con instituciones educativas
para integrar la educaciéon empresarial en los programas de estudios desde
temprana edad. Por ende, la asignacién de recursos para la formacion de
maestros en estos aspectos es esencial en los niveles de educacién primaria y
secundaria. Adicionalmente, se pueden implementar programas de capacita-
cion dirigidos a emprendedores en diferentes etapas del proceso empresarial.

Es necesario avanzar urgentemente en el disefio

e implementacion de un modelo de emprendimiento
de pais que apunte a las necesidades criticas

que se presentan en las distintas etapas del

proceso empresarial
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Otros aspectos importantes en este modelo empresarial requerido son las
alianzas publico-privadas, que pueden impulsar la realizacion de eventos
de networking, programas de mentorias, apoyo en la internacionalizacién 'y
la mejora del acceso a financiacion mediante creacién de fondos de capital
semilla o fondos de inversidn conjuntos. Es imperativo fomentar una mayor
asistencia a los empresarios, desde el momento en que surge la intencién
emprendedora hasta que alcanzan su maximo potencial. Ademas, es funda-
mental continuar estimulando la sostenibilidad de los negocios familiares,
la formalizacién de estos y el uso de tecnologias que permitan mejorar e
innovar sus productos y/o servicios, para que cada vez mas empresas se
integren exitosamente en el contexto de la globalizacion.

Este ultimo aspecto es de vital importancia. La falta de oferta de productos
o servicios novedosos y la ausencia de adopcién de nuevas tecnologias
y/o procedimientos se evidenciaron en los resultados en la mayoria de las
empresas para el ano 2023, lo cual es una sefal de estancamiento que deriva
en declive de la competitividad de las mismas Por ende, se recomienda el uso
de elementos clave para superar estos desafios con la creacién de politicas
basadas en la prospectiva, de modo que se incorporen politicas transversales
que vinculen los distintos actores para fortalecer la educacién STEM, mejorar
el marco regulatorio y modernizar la infraestructura tecnolégica del pais.

Adicionalmente, en relacion a la actividad empresarial sostenible, los resul-
tados para el afno 2023 evidenciaron que los empresarios tienen respon-
sabilidad social y que se cuenta con normatividad asociada a su cultura
y entorno, sin embargo, se requiere de un compromiso mas robusto,
especialmente dada la situacion critica a nivel global y nacional en términos
climaticos y ambientales. Si bien los empresarios pueden conocer los ODS,
se requiere una definicién de actividades especificas que puedan apuntar
a estos y que no interfieran con el crecimiento de su modelo de negocios.
Esta conclusion sugiere la necesidad de medidas mas contundentes y
adaptadas a la realidad empresarial para impulsar practicas sostenibles
que aborden de manera efectiva los desafios medioambientales actuales.

r— Es fundamental continuar estimulando la sostenibilidad de
los negocios familiares, la formalizacién de estos y el uso de
,L tecnologias que permitan mejorar e innovar sus productos
J y/o servicios, para que cada vez mds empresas se integren
exitosamente en el contexto de la globalizacién.




Finalmente, se debe considerar la inclusion y diversidad mediante acciones
especificas que apoyen a grupos subrepresentados en el ecosistema y
promuevan la equidad de género y diversidad. En este sentido, los resulta-
dos del GEM Colombia 2023 evidencian que, aunque disminuy® la brecha
de género, se requiere un apoyo adecuado para las mujeres emprendedo-
ras. Por tanto, se requiere que se implementen programas de formacion y
mentoring, redes de apoyo empresarial femenino, inclusién en programas
gubernamentales, concientizacién y eliminacion de estereotipos, flexibili-
dad laboral y apoyo familiar, asi como crear incentivos fiscales que promue-
van la igualdad de género en sus estructuras y politicas internas.
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